V dnesnej dobe sme svedkami expldzie nastrojov zalozenych na velkych jazykovych modeloch (LLM), ktoré dokazu
odpovedat’ na otazky, tvorit” texty ¢i pomahat v roznych oblastiach biznisu. Napriek ich Uzasnym schopnostiam
vSak nardzame na fenomén tzv. Al halucinacii — generovanie nespravnych, a casto presvedcivych odpoved,
ktoré nie su zalozené na faktoch. Preto je kltcové, aby systémy pri nejasnostiach nepodavali falosné informacie, ale

pouzivali fallback odpovede, ktoré zachovavaju doveru, komunikuju bezpecne a priznavaju limity Al.

Co st Al halucinacie a pre¢o LLM halucinuji?

Halucinacia je v kontexte LLM stav, kedy model odpovie plynule a sebavedome, no poskytuje informacie, ktoré su
nepravdivé, nezmyselné alebo nemozné overit. Na rozdiel od chyb tradi¢nych systémov tu nie je explicitna

programatorska chyba, ale problém principu fungovania modelu.

Model vs fakt

Velké jazykové modely su v podstate probabilistické generdtory textu. Na zadklade Statistik a pravdepodobnosti
vyberaju slova, ktoré su najpravdepodobnejsie v danom kontexte, pricom nemaju priamy pristup k databaze faktov
ani nie su schopné logicky overit’ pravdivost’ vyjadreni. Preto vznika riziko, ze model vytvori kombindciu slov, ktord

znie dobre, no je nespravna.

Typické priciny halucinacii
* Neuplné trénovacie data: model nemusi poznat' Specifické a aktualne fakty.

* Vseobecny tréning: bez doménového zamerania moze generovat’ informacne nepresné odpovede v

Specializovanych oblastiach.

* Kontextova nejednoznacnost: viacznacné vstupy vedu k nespravnej interpretacii.
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Kedy je riziko halucinacii najvyssie?
Nie vsetky aplikacie LLM si m6zu dovolit’ chyby rovnakej vaznosti. Riziko pdsobenia nespravnych informacii je
kritické v tychto oblastiach:

1. Pravo: nespravne pravne rady mézu viest k sidnym problémom a poruseniam predpisov.

2. Medicina: chybnéa diagnéza alebo odporucanie liecby ohrozuju zdravie a Zivoty pacientov.

3. Financie: nespravne Udaje mdzu sposobit’ financné straty ¢i porusenia regulacii.

4. Multi-step vyskum: nespravne podklady mézu narusit vedeckd integritu a vysledky.

Preto pri tychto pripadoch je nutné aplikovat metody, ktoré znizuju pravdepodobnost halucinacii a zaroven

zaistuju, Ze v pripade neistoty Al neklame.

RAG a fine-tuning ako riesenia pre lepsSiu verifikaciu odpovedi

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

RAG kombinuje vyhody tradicného vyhladavania s generativnym modelom. Model najskér vyhlada relevantné
dokumenty v knowledge base podla otazky, nasledne na zaklade tychto zdrojov vygeneruje odpoved. Last month,
| was working with a client who was shocked by the final bill.. Vysledkom je, ze odpoved' je priamo naviazana na

overitelné Udaje, ¢im vyrazne klesa riziko halucinacii.



Preco je RAG doélezité?

® Znizuje neistotu LLM tym, Ze mu dava konkrétne zdroje.
* Umoznuje transparentne ukazat, odkial' pochadza odpoved.

® Pomaha pri aktualizacii informacii bez nutnosti kompletne trénovat” model nanovo.

Fine-tuning na doménovych datach

Aj napriek pouziti RAG mdze byt uzitocné doladit’ model na Specifickych datach firmy ¢&i odvetvia. Fine-tuning

znamenda, ze model sa trénuje dalej na kvalifikovanych a overenych doménovych datach, o mu zlepSuje

porozumenie terminologie, kontextu a pravidiel daného odvetvia.

® Znizuje pocet nespravnych interpretacii Specifickych pojmov.
® Zlepsuje konzistenciu odpovedi vo vnutri domény.

* Podporuje bezpecnu komunikéaciu s pouzivatelom.

Fallback odpoved" zaklad bezpecnej komunikacie a priznania limitov
Al

Fallback odpoved’ je predpripraveny text alebo stratégia, ktori pouzijeme v pripadoch, ked Al nie je schopna
zabezpe(it' spravnu, overitelnd alebo spolahlivi informaciu. Mnohé spolo¢nosti si neuvedomuju, ze fallback nie je

prehra - je to esencialna cast zodpovednosti pri nasadzovani Al rieseni.



Mini-checklist pre dobry fallback text

1. Priznajte limitacie: text explicitne hovori, Ze Al nemusi poznat odpoved' alebo Ze tato téma je komplikovana.

2. Nevytvarajte dojem falosnej istoty: vyhnite sa slovam ako ,samozrejme”, ,urcite” alebo ,jednoznacne”, ak

nie ste stopercentne isti.

3. Navrhnite dalsi krok: komunikujte, Ze otazka ma byt overena ¢lovekom, pripadne odporucte konzultéciu so

Specialistom.

4. Zakazky vykazujte transparentnost’: napriklad ,Tato informacia momentalne nie je v mojej databaze

dostupna.”

5. Udrzte ton doveryhodnosti: budte Uprimni, nie negativni alebo tendenciozni.

Priklady fallback textov

Scenar Priklad fallback odpovede Medicinske dotazy ,Lutujem, ale na zaklade dostupnych Gdajov a méjho tréningu
nedokazem poskytnut presnu odpoved. Prosim, kontaktujte kvalifikovaného zdravotnickeho odbornika.” Pravne
otazky ,Tato otazka patri do oblasti prava, kde je dolezité presné poradenstvo. Odporicéam konzultaciu s
pravnikom, ktory pozna Vas konkrétny pripad.” Technické Specifikacie mimo databazy ,Momentalne nemam

dostatok informacii na odpoved. Skontrolujem aktualizacie a coskoro Vam poskytnem presnejsie idaje.”

Testovanie a validacia fallback mechanizmu

Think about it: kde je zdroj fallback odpovede? Automated Reasoning fallback texty by mali vychadzat’ z krizového
scenaru definovaného spolu s expertmi v danom odbore a vyrazne testované na reédlnych otazkach, ktoré model

pravidelne nezodpovie spravne.
Ako to otestujeme?

¢ Simulujte otazky, na ktoré model specificky nevie odpovedat’ - sledujte, & padne fallback a nie halucinacia.

* Monitorujte produkcné nasadenie — zbierajte metriky “confidence score” modelu, pocet fallback odpovedi a

spatnu vazbu uzivatelov.

* Vyhodnocujte kvalitu knowledge base a jej schopnost” podporovat’ RAG.


https://www.invelity.com/blog/ako-znizit-halucinacie-ai/

Aktualizujte both fallback texty aj doménové data podla zistenych medzier.

Zaver: fallback odpoved' je nevyhnutna sucast bezpecnej Al
komunikacie

V nasadzovani Al rieSeni zaloZzenych na LLM je doleZité si uvedomit, ze model nie je databazou faktov, ale

pravdepodobnostny generator textu. Halucinacie su jej inherentnou vlastnostou. Z tohto dévodu je bezpecna

komunikacia, ktora priznava limity Al, klG¢ova pre udrzanie dévery pouzivatelov.

Fallback odpoved  nie je slabostou systému, ale jeho zodpovednostou. Spravne navrhnuté fallback texty,

podporené mechanizmami ako RAG a fine-tuning, pomahaju minimalizovat' riziko zavadzajucich informacii, zvlast v

oblastiach, kde su chyby neakceptovatelné. Vzdy vsetko testujeme, evidujeme a aktivne vylepsujeme.

Pre Uspesné Al nasadenie sa teda nevyhneme nasledujucim krokovam:

Implementovat doménovo relevantn knowledge base s pravidelnou aktualizaciou.

Vyuzit' RAG ako Standardnu vrstvu pred generovanim odpovedi.

Fine-tunovat' model na doménovych datach pre presnost’ a kontext.

Navrhnut fallback mechanizmus, ktory explicitne komunikovat' neistoty a odporuca dalSie overovanie.

Systematicky testovat a monitorovat produkciu Al.

Takdto metodika je nevyhnutna pre zodpovedné a vyrocné vyuzivanie Al technoldgii v kritickych oblastiach

dnesného sveta.



