Kako male prodavnice mogu da ostanu konkurentne u doba digitalne revolucije? Odgovor sve cesce glasi — Al za
drustvene mreze i automatizovani sistem za komunikaciju. U ovom tekstu ¢éemo iz prve ruke pogledati kako
mala lokalna radnja moze da iskoristi savremene tehnologije da unapredi marketing i komunikaciju sa kupcima,

Stededi vreme i novag, i istovremeno zadrzavajudi licni, profesionalni pristup.

Problem: Kako mala prodavnica moze efikasno da odgovara na cesta
pitanja i redovno pravi zanimljive objave bez velikog tima?

Pre nego Sto po¢nemo sa izborom alata, vazno je da definiSemo Sta tacno Zelimo da reSimo. Male firme cesto
nemaju osobu koja je zaduzena samo za marketing ili komunikaciju, ve¢ to radi vlasnik ili neko od zaposlenih pored
ostalih zadataka. Rutinski poslovi — kao Sto su odgovori na ponavljajuce upite ili priprema postova za drustvene

mreze — troSe dragoceno vreme koje moze biti iskoris¢eno za direktan rad sa kupcima i druge vrednije aktivnosti.

Zasto je Al promena pravila igre za male firme?

Vestacka inteligencija donosi mogucnost automatizacije zadataka koji su do sada zahtevali puno ljudskog

angazovanja i vremena. Kod malih firmi, gde je marketinski budzet ogranicen, Al nudi:

* Automatsko pravljenje sadrzaja — Al moze da pomogne u kreiranju i uredivanju objava za Facebook,

Instagram, ili druge kanale.

* Brze i tacne odgovore na ¢esta pitanja — chatbot sistemi ili FAQ automati mogu odgovoriti na

standardizovane zahteve kupaca, 24/7.
¢ Usteda vremena — vlasnik ili zaposleni imaju vise vremena za zadatke koji zahtevaju licni pristup i kreativnost.

* Profesionalniji i konzistentniji marketing — i mali timovi mogu da izgledaju velikima i organizovano, bez

potrebe za dodatnim zaposljavanjem.

Kako mala prodavnica prakticno koristi Al? Primer iz prakse

Korak 1: Identifikacija zadataka za automatizaciju

Mala radnja sa prodajom prehrambenih proizvoda i ku¢ne hemije suocavala se sa stalnim ponavljanjem upita: “Da
li imate odredeni proizvod?”, “Koje su cene?”, “Kada je dostava?”. Vlasnik je odlucio da prvo automatizuje odgovore

na Cesto postavljana pitanja putem automatizovanog sistema za komunikaciju (chat sistem ili FAQ chatbot).

Korak 2: Razvijanje sadrzaja za drustvene mreze

Drugi problem bio je redovno objavljivanje zanimljivih i profesionalno napisanim tekstova na Instagramu i
Facebooku. Mala radnja nije imala specijalistu za marketing, pa je koristila Al alate za pomo¢ u pisanju i uredivanju

teksta koji promovise proizvode i specijalne ponude.

Korak 3: Integracija i svakodnevna upotreba

Automatizovani sistem za chat brzo je preuzeo odgovore na osnovna pitanja, a vlasnik je mogao ujutru proveriti
nove poruke koje su iziskivale lican pristup. Obavestenja su mu stizala direktno na telefon. Paralelno, Al alati za

kreiranje sadrzaja su generisali predloge za objave koje je vlasnik samo doradio i objavio u nekoliko minuta.



Koji alati su koris¢eni — konkretno i brzo?

Vazno je naglasiti da alat nije carobni Stapi¢, vec sredstvo koje treba pametno ukljuciti u poslovanje. Evo nekoliko
primera alata koji se uspesno koriste:

Vrsta alata Opis Primer Al alati za pisanje sadrzaja Generisanje teksta za objave, reklamne poruke, pisma i mejlove
uz brzo kreiranje razlicitih verzija ChatGPT, Jasper Al Automatizovan sistem za komunikaciju Chatbot koji odgovara
na ponovljene upite i najcesée teme kupaca, dostupan 24/7 ManyChat, Tidio Alati za zakazivanje i objave Planiranje

i automatsko objavljivanje postova na drustvenim mrezama Buffer, Hootsuite

Naravno, izbor alata zavisi od konkretnih potreba i postojecih tehnickih moguénosti kompanije, kao i budzeta.

Cesta greska: izostavljanje cena i konkretnih podataka u izvoru
informacija



Jedan od najces¢ih problema u tekstovima i prikazima Al reSenja je izostanak preciznih podataka o troskovima i
tacnih naziva alata. Bez ovih informacija, Citaoci ostaju sa nejasnom slikom i teSko mogu da odluce da li je usluga ili

softver za njih realan izbor.

Za primer, da li je chatbot resenje skupo? Da li zahtevaju tehnicku podrsku? Koje su osnovne mesecne pretplate?
Ovo su klju¢na pitanja koja treba transparentno prikazati.

Zasto nije dobro mesati strategiju i alat?

Mala prodavnica koja zeli da unapredi komunikaciju ne treba samo da kupi najskuplju aplikaciju ili ukljuci Al, vec

prvo mora da razume:

1. Koji problem Zeli da resi (npr. odgovore na Cesta pitanja, redovne objave, organizaciju poruka)
2. Koji su procesi trenutno najvise problematicni i gde se trosi vreme

3. Kako implementacija novog sistema moze pomocdi da se fokus prebaci na vrednije aktivnosti

Tek nakon ovoga, treba odabrati konkretnu tehnologiju. Al alati su sredstvo, ne cilj sam po sebi.

Prosta checklista za malu prodavnicu koja zeli da koristi Al za
marketing i komunikaciju

Definisi problem: Sta najvise oduzima vreme u komunikaciji i marketingu?

* Istrazi alate: Koji Al alati konkretno mogu da rese taj problem? Npr., chatbot za odgovore, Al za pisanje
objava.

* Proceni troskove: Koji je mesecni ili godisnji trosak za koriséenje alata?
* Isplaniraj implementaciju: Ko ¢e upravljati sistemom i kako e se koristiti svakodnevno?

* Postavi pracenje i evaluaciju: Da li novi sistem Stedi vreme i poboljSava komunikaciju?

Zakljucak

Al je danas pristupacan i mocan saveznik malim firmama koje Zele da unaprede svoje poslovanje. Primer male
prodavnice koja koristi Al za automatizovane odgovore na Cesta pitanja i pomo¢ pri kreiranju objava pokazuje

koliko digitalizacija moze da poboljsa efikasnost, oslobodi resurse i unapredi utisak koji ostavljaju na kupce.

Vazno je zapamtiti: Al nije https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/ zamena za
ljude, vel alat koji omogucéava malim timovima da se fokusiraju na ono sto je najvaznije — licni kontakt i kvalitet

usluge.



