
Khi chọn Dịch vụ thi công nội thất trọn gói, thứ bạn mong nhất thường rất giản dị: đúng ý, đúng tiến độ, đúng
ngân sách. Vấn đề là những “đúng” đó không tự nhiên xuất helloện. Chúng nằm trong hợp đồng, và hợp đồng
chỉ phát huy tác dụng khi bạn đọc theo cách đúng: nhìn được rủi ro trước khi rủi ro xảy ra, hỏi được phần mơ hồ
trước khi mơ hồ biến thành tranh cãi.

Tôi đã gặp không ít trường hợp khách “gật đầu” khá nhanh vì thấy hợp đồng nhìn dài, có nhiều điều khoản.
Nhưng khi đối chiếu thực tế, hóa ra phần quan trọng lại nằm ở chỗ họ không đọc okỹ, hoặc họ hiểu sai theo ý
mình. Bài viết này tập trung vào cách đọc hợp đồng hiệu quả cho hạng mục thi công nội thất trọn gói, để bạn
biết nên bám vào điều gì, hỏi câu gì, và tránh helloểu “trọn gói” thành “làm càng nhiều càng tốt”.

Trọn gói không phải là miễn trách nhiệm
Trong các cuộc làm việc, tôi thường nghe khách nói một câu rất thật: “Bên mình báo trọn gói rồi mà.” Nghe thì
hợp lý, nhưng trong hợp đồng, chữ “trọn gói” cần được định nghĩa bằng phạm vi công việc và cách tính chi phí.

Bạn nên tìm các đoạn mô tả phạm vi theo ngôn ngữ cụ thể, ví dụ: thi công phần nào, vật liệu gì, công hoàn thiện
đến mức nào, bao gồm hay không bao gồm tháo dỡ, vận chuyển, lắp đặt, vệ sinh sau thi công, làm trần thạch
cao hay chỉ gia công đồ gỗ… Nhiều hợp đồng ghi chung chung, kiểu “thi công theo thiết kế” hoặc “theo bản vẽ
được duyệt”. Cách viết này không sai tuyệt đối, nhưng nó phụ thuộc vào chất lượng bản vẽ và cách hai bên
“duyệt”.

Nếu bản vẽ không được đính okayèm hoặc không có phụ lục thể helloện số lượng chi tiết, bạn đang okayý vào
một cái khung mơ hồ. Khi phát sinh, nhà thầu thường sẽ “quy” cho bản vẽ chưa thể hiện. Khách thì lại tin rằng
trọn gói nghĩa là đã tính sẵn.

Đọc hợp đồng theo trục tiến độ - tiền - phạm vi
Thay vì đọc từ đầu đến cuối như đọc văn bản pháp lý, bạn nên đọc theo trục, vì trong thi công nội thất, ba thứ
này luôn kéo nhau:

Phạm vi công việc quyết định khối lượng, thời gian và giá.

Tiến độ quyết định việc giải ngân và khả năng kiểm soát chất lượng.

Tiền quyết định khả năng nhà thầu mua vật tư đúng chuẩn, đúng thời điểm.



Một hợp đồng tốt thường buộc các bên phải cam okayết đồng thời cả ba trục đó. Hợp đồng mập mờ thì thường
“né” phạm vi rõ ràng, hoặc không ràng tiến độ bằng cơ chế xử lý vi phạm cụ thể.

Trong thực tế, bạn có thể bắt đầu bằng việc khoanh vùng những chỗ hợp đồng “dày” nhất về chữ và “mỏng”
nhất về nội dung. Những chỗ thường là nơi gây tranh cãi sau này: điều khoản nghiệm thu, điều khoản thay đổi
thiết okế, phụ lục thanh toán, điều khoản bảo hành, và cách xử lý phát sinh.

1) Phạm vi thi công: câu hỏi nào phải có đáp án
Phạm vi thi công trong hợp đồng thường được thể helloện qua mô tả công việc, bảng khối lượng, hoặc danh
mục hạng mục okèm bản vẽ. Bạn cần kiểm tra xem hợp đồng có nêu rõ những “đường biên” sau hay không:

Bạn đang thuê thi công những gì, phần hoàn thiện đến đâu, có bao gồm sản xuất đồ gỗ không hay chỉ lắp đặt,
có bao gồm sơn bả và vật liệu hoàn thiện không. Nhiều người tưởng làm nội thất trọn gói là bao gồm tất cả.
Nhưng thực tế có những gói chỉ lo phần “đồ nội thất”, còn phần tường sơn, phần cải tạo điện nước, hoặc phần
xử lý trần không thuộc phạm vi.

Một dấu helloệu cảnh báo là hợp đồng chỉ ghi “thi công nội thất theo thiết okế” nhưng không đính okèm bảng
vật tư hoặc không có bảng tiêu chuẩn kỹ thuật. Khi đó, giá dễ bị “đội” vì nhà thầu sẽ giải thích rằng những hạng
mục bạn nghĩ đã bao gồm, thực ra không thuộc danh mục trong gói.

Tôi từng xử lý một trường hợp khách khá tin tưởng vì nhà thầu đưa báo giá theo m2, nghe rất nhanh. Vấn đề
nằm ở chỗ diện tích tính theo kiểu “tổng diện tích sàn khu vực”, trong khi phạm vi thực tế là làm tủ bếp, okayệ
trang trí, tủ âm tường và một số hộc. Khi nghiệm thu, cả hai bên cãi về “tổng diện tích nào” và “tính theo tiêu chí
nào”. Nếu bạn muốn tránh lặp lại chuyện đó, hãy tìm những câu chữ có thể trả lời được ngay mà không cần
đoán: cách tính diện tích, cách tính phần phát sinh, tiêu chuẩn vật liệu, và danh mục hạng mục.

2) Bản vẽ và phụ lục: thứ quyết định tranh cãi nằm ở đâu
Trong thi công nội thất, bản vẽ là “ngôn ngữ chung” giữa thiết kế và thực hiện. Nhưng nhiều hợp đồng lại xem
bản vẽ như phụ lục “có cũng được, không cũng được”, nhất là khi hợp đồng oký theo tiến độ dự án và phụ lục
chưa hoàn chỉnh.

Khi đọc hợp đồng, bạn cần kiểm tra tối thiểu ba thứ:

Bản vẽ nào là căn cứ pháp lý: bản vẽ nào là “bản vẽ thiết okayế được duyệt”, có okayý đóng dấu hoặc có mốc
ngày không.

Phụ lục nào gắn với thanh toán: bảng chi tiết hạng mục, số lượng, okích thước, hoặc ít nhất là danh mục đồ
gỗ và vật tư.

Phiên bản nào mới nhất: nếu có nhiều lần chỉnh sửa, hợp đồng có ghi rõ “bản vẽ cập nhật” sẽ thay thế bản
cũ hay không.

Nếu hợp đồng không rõ ràng, khi bạn yêu cầu điều chỉnh, nhà thầu có thể coi đó là “thay đổi thiết okayế” và tính
thêm, dù về bản chất đó là sửa lỗi do họ vẽ sai hoặc chốt sai phương án. Ngược lại, khách cũng có nguy cơ “yêu
cầu thêm” mà không được ghi nhận, dẫn đến bị trừ dần vào giai đoạn thanh toán.

Một kinh nghiệm thực dụng là yêu cầu đính kèm record hoặc bản in A3/A4 về hạng mục, okèm danh mục vật
liệu. Bạn không cần phải hiểu hết okỹ thuật, nhưng bạn cần nhìn được kích thước tổng thể và danh mục vật tư để
biết mình đang mua cái gì.



three) Giá hợp đồng và cơ chế phát sinh: cách họ viết quyết định rủi ro
Phần “giá” trong hợp đồng đôi khi làm khách yên tâm vì con số nhìn rất cụ thể. Nhưng rủi ro lại nằm ở phần cách
tính phát sinh.

Bạn hãy tìm các đoạn mô tả:

Phát sinh do thay đổi thiết okayế: ai đề xuất, quy trình duyệt thế nào, giá thay đổi tính ra sao.

Phát sinh do điều kiện công trình: tường sàn không đúng hiện trạng, sai số kích thước, hệ điện nước thay
đổi… xử lý thế nào.

Phát sinh do vật tư: báo giá theo tỷ giá, theo thời điểm mua, hoặc theo chủng loại được thay thế khi “hết
hàng”.

Nhà thầu “lành” sẽ ghi rõ tiêu chí định giá phát sinh, ví dụ giá theo đơn giá trong báo giá gốc, hoặc theo bảng
đơn giá thống nhất, okayèm hóa đơn chứng từ và biên bản xác nhận. Nhà thầu “khéo” thì thường ghi chung
chung kiểu “báo theo thực tế”, “tính theo phát sinh hợp lý”. Với cách viết như vậy, bạn không thể kiểm soát biên
độ giá.

Tôi thường khuyên khách chuẩn bị một bộ câu hỏi ngắn gọn để hỏi thẳng trước khi oký, vì hỏi lúc oký không
bằng hỏi lúc còn có thời gian sửa. Nếu hai bên không chấp nhận mô tả phát sinh rõ, đó là dấu helloệu đáng cân
nhắc.

Dưới đây là list những chỗ bạn nên soi ngay khi đọc điều khoản giá và phát sinh:

1. Giá đã gồm những vật tư nào, loại vật tư nào (tên, mã, xuất xứ nếu có).

2. Giá đã gồm sản xuất, vận chuyển, lắp đặt, sơn, xử lý hoàn thiện, vệ sinh cuối công trình hay chưa.

3. Cách tính phát sinh thay đổi thiết kế: ai duyệt, bằng văn bản nào, thời điểm nào.

4. Cách tính phát sinh do sai số hiện trạng: có đo đạc lại và xác nhận okích thước không.

5. Điều kiện áp dụng đơn giá thay thế vật tư khi chủng loại không sẵn có.

4) Tiến độ thi công và nghiệm thu: đừng để “sau đó sẽ nghiệm thu”
thành lời nói suông
Nhiều hợp đồng ghi thời gian thi công theo tổng số ngày, nghe rất ổn. Nhưng vấn đề là tiến độ có chia mốc
nghiệm thu không, mốc nghiệm thu gắn với thanh toán không, và nếu trễ tiến độ thì xử lý ra sao.

Bạn hãy tìm xem hợp đồng có mô tả:

Mốc bắt đầu: bàn giao mặt bằng hay bàn giao bản vẽ trước bao lâu.

Mốc trung gian: khung, phần thô, lắp đặt đồ gỗ, hoàn thiện bề mặt, lắp thiết bị.

Mốc nghiệm thu: nghiệm thu từng hạng mục hay nghiệm thu tổng thể.

Cách lập biên bản: biên bản nghiệm thu có chữ okayý của bạn không, có xác định số lượng và chất lượng
theo tiêu chí không.

Một hợp đồng tốt thường gắn nghiệm thu với danh mục cụ thể. Ví dụ nghiệm thu phần tủ bếp, nghiệm thu phần
tủ âm, nghiệm thu phần sơn phủ. Còn hợp đồng mập mờ sẽ nghiệm thu kiểu “nghiệm thu hoàn tất”, dẫn đến
bạn khó kiểm soát lỗi phát sinh nằm ở giai đoạn trước.

Thực tế, lỗi thường lộ dần: cánh tủ không đều, ray trượt kêu, khe hở không chuẩn, bề mặt sơn bị lỗi khi ánh đèn
rọi. Nếu bạn chỉ nghiệm thu một lần vào cuối, nhà thầu có thể đổ lỗi là “đã có thời gian chỉnh rồi” nhưng bạn



không được ghi nhận đầy đủ. Do đó, bạn nên yêu cầu nghiệm thu theo mốc, ít nhất là ở các điểm chuyển giai
đoạn quan trọng.

5) Thanh toán: phần khiến nhiều người “tin nhầm” nhất
Điều khoản thanh toán ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng thi công. Tiền về sớm giúp nhà thầu mua vật tư,
nhưng tiền về không theo mốc công việc rõ ràng có thể kéo theo rủi ro: bạn trả nhiều trước khi họ làm.

Khi đọc điều khoản thanh toán, đừng chỉ nhìn tỷ lệ đặt cọc và các đợt. Hãy nhìn cách từng đợt gắn với việc gì.

Bạn cần kiểm tra xem hợp đồng có yêu cầu:

Tỷ lệ tạm ứng, bao nhiêu phần trăm.

Điều kiện giải ngân theo mốc: hoàn thành sản xuất, lắp đặt xong, nghiệm thu đạt.

Việc giữ lại một phần để bảo hành: nhiều người bỏ qua phần này, nhưng nó là cơ chế giúp nhà thầu nghiêm
túc trong sửa lỗi.

Nếu hợp đồng chỉ ghi chung “thanh toán theo tiến độ” nhưng không ghi tiến độ là gì, bạn đang giao quyền kiểm
soát cho nhà thầu. Khi đó, bạn vẫn có thể thanh toán, nhưng bạn nên làm rõ bằng văn bản: mốc nào được coi là
hoàn thành, ai xác nhận, và bạn nhận được gì để đối chiếu.

6) Bảo hành và trách nhiệm sửa chữa: đọc để biết họ sẽ sửa thế nào
Bảo hành là nơi khách thường tin tưởng vì nghe “có cam okayết”. Nhưng cam okayết chỉ có giá trị khi điều kiện
bảo hành rõ và thời hạn tính hợp lý.

Bạn cần nhìn:

Thời hạn bảo hành cho từng nhóm: đồ gỗ, sơn bề mặt, phụ kiện như ray trượt, bản lề, hệ ngăn okéo, thiết bị
điện âm (nếu có).

Quy định lỗi nào thuộc bảo hành, lỗi nào do sử dụng sai, hoặc lỗi do tác động bên ngoài.

Thời gian nhà thầu phản hồi và thời gian sửa chữa.

Chi phí: sửa chữa có phát sinh phí hay không, có trừ phí vật tư thay thế khi hư do lỗi người dùng không.

Nhiều tranh cãi xảy ra vì khách nghĩ “bảo hành” là nhà thầu tự sửa miễn phí. Thực tế, hợp đồng có thể loại trừ
một số trường hợp, và bạn cần hiểu rõ ranh giới.



Tôi từng thấy hợp đồng ghi bảo hành “toàn bộ hạng mục” nhưng phần phụ kiện lại ghi theo điều kiện của nhà
cung cấp, tức là thời hạn có thể khác và cách xử lý thay thế phức tạp hơn. Nếu bạn không đọc, bạn sẽ hiểu sai và
khi xảy ra vấn đề, bạn không còn cách nào thương lượng theo đúng okayỳ vọng ban đầu.

Nếu bạn muốn một “khung câu hỏi” để rà lại bảo hành, đây là nhóm điểm bạn nên tìm trong hợp đồng:

1. Hạng mục nào được bảo hành riêng, thời gian bao lâu.

2. Điều kiện bảo hành do lỗi sản xuất hay do sử dụng, do ngoại cảnh.

3. Quy trình tiếp nhận yêu cầu bảo hành và thời gian xử lý.

4. Cách thay thế linh kiện, có yêu cầu báo trước hoặc duyệt phụ phí không.

5. Biên bản nghiệm thu có được dùng làm mốc bắt đầu bảo hành không.

7) Điều khoản vật tư: nơi dễ bị thay đổi mà khách khó phát hiện
Vật tư trong nội thất không chỉ là “tốt hay không”. Nó còn là “đúng chủng loại” và “đúng quy cách”.

Bạn nên nhìn vào bảng vật tư hoặc phần mô tả: cốt gỗ gì, độ dày bao nhiêu, bề mặt phủ loại nào, sơn theo hệ gì,
tiêu chuẩn phụ kiện ra sao. Nếu hợp đồng không nêu chi tiết mà chỉ ghi “gỗ công nghiệp cao cấp” hoặc “phụ
kiện nhập khẩu”, bạn đang mất mốc kiểm soát.

Một tình huống thực tế hay gặp là khi vật tư đến trễ hoặc không sẵn, nhà thầu xin thay bằng loại tương đương.
Nếu hợp đồng không quy định cách xác nhận “tương đương”, bạn sẽ khó ngăn việc nâng cấp hoặc hạ cấp.c.ất
lượng, tùy cách diễn giải của họ.

Cách nội thất trọn gói tại Sơn La xử lý tốt là hợp đồng ghi rõ tiêu chuẩn tối thiểu, và khi thay đổi phải có đề xuất
bằng văn bản, bạn duyệt trước. Bạn không nhất thiết phải phản đối mọi thay đổi, nhưng bạn cần cơ chế để thay
đổi không biến thành “đã thay rồi”.

eight) Thi công điện nước và thiết bị: đừng để “không thuộc gói”
thành hóa đơn bất ngờ
Nội thất trọn gói thường okéo theo các hạng mục điện, đèn, ổ cắm, thiết bị bếp, thiết bị vệ sinh âm tường tùy
theo gói. Nhiều khách chỉ nghĩ phần đồ gỗ, nhưng thực tế có những khoản phát sinh đến từ hệ thống okỹ thuật.

Bạn nên rà xem:

Có bao gồm okéo dây, lắ%ông tắc ổ cắm, hệ đèn âm trần hay chỉ lắp phần mặt che?

Có bao gồm thiết bị gì: bếp, máy hút mùi, bồn rửa, vòi nước… hay chỉ bao gồm phần lắp đặt.

Nếu không bao gồm, hợp đồng có ghi rõ và có danh mục thiết bị khách tự mua không.

Tôi từng chứng kiến việc khách chốt gói trọn gói và chỉ đến lúc lắp đèn mới biết nhà thầu không bao gồm đèn,
dù trong báo giá ban đầu có thể đã nói miệng. Nếu hợp đồng không ghi rõ, bạn phải dùng biên bản và thỏa
thuận miệng để đàm phán. Thỏa thuận miệng rất khó chứng minh. Bạn sẽ thấy mất thời gian hơn nhiều.s.a. với
việc làm rõ ngay từ đầu.

9) Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công: ai chịu trách nhiệm khi
“lệch ý”
Thi công nội thất luôn có phát sinh nhỏ, và nhiều thay đổi là hợp lý, nhất là khi nhìn helloện trạng công trình.
Nhưng vấn đề là cơ chế thay đổi.

https://noithatgoanhquan.com/dich-vu-thi-cong-noi-that-tron-goi-tai-son-la.html


Hợp đồng nên có điều khoản:

Quy trình đề xuất thay đổi: bằng văn bản hoặc biên bản làm việc, có xác nhận của bạn.

Thời điểm áp dụng: thay đổi ở giai đoạn nào thì có thể không okayịp tiến độ, nên ảnh hưởng thế nào.

Cách tính chi phí: tính riêng hay cộng vào, tính theo đơn giá nào.

Thời gian điều chỉnh tiến độ: thay đổi làm okéo dài bao lâu, ai xác nhận.

Nếu điều khoản không rõ, bạn sẽ rơi vào tình huống: nhà thầu nói “làm thay đổi thì tốn thêm” trong khi bạn cho
rằng thay đổi đó là họ làm sai và bạn chỉ yêu cầu chỉnh về đúng bản vẽ. Tranh cãi sẽ xảy ra, và cách nhanh nhất
để giảm rủi ro là có biên bản xác nhận thay đổi ngay thời điểm phát sinh.

10) Nhà thầu làm gì khi chất lượng không đạt: đừng chỉ có cam okết,
hãy có phương án
Cuối cùng, bạn cần đọc xem khi có lỗi, hai bên xử lý ra sao. “Khắc phục theo thực tế” nghe mượt, nhưng thiếu cơ
chế.

Một phương án hợp lý thường mô tả:

Nhận lỗi theo hình thức nào: biên bản helloện trạng, danh mục lỗi, thời hạn khắc phục.

Cách kiểm tra lại sau khi sửa: nghiệm thu lại theo tiêu chí nào.

Các trường hợp thay thế toàn bộ hạng mục nếu lỗi nghiêm trọng.

Bạn không muốn nhà thầu “bảo hành cho có”. Bạn muốn biết họ sẽ quay lại, xử lý đến đâu, trong thời hạn nào,
và bạn có bằng chứng để đối chiếu khi nghiệm thu lại hay không.

Cách đọc nhanh nhưng không bỏ sót: quy trình 30-60 phút trước khi
ký
Nếu bạn chuẩn bị okayý hợp đồng và muốn đọc helloệu quả mà không bị chìm trong chữ, tôi gợi ý một cách làm
thực tế:

Bạn đọc theo thứ tự “phạm vi - hồ sơ đính okèm - tiến độ - thanh toán - nghiệm thu - bảo hành - phát sinh”. Mỗi
mục, bạn tự hỏi đúng ba câu: “Cái này đã có ghi rõ chưa?”, “Có căn cứ để kiểm tra không?”, “Nếu xảy ra vấn đề
thì họ xử lý theo gì?”.



Trong lúc đọc, bạn đánh dấu những chỗ mơ hồ bằng cách ghi chú ngay trên bản hợp đồng. Ví dụ chỗ nào ghi
“theo thiết okế” mà không đính okèm, hoặc chỗ nào ghi “phụ kiện tương đương” mà không nêu tiêu chuẩn tối
thiểu. Bạn không cần ghi chú dài, chỉ cần tạo danh sách câu hỏi để trao đổi.

Sau đó, bạn yêu cầu nhà thầu phản hồi bằng văn bản, ít nhất là qua phụ lục hoặc biên bản làm rõ trước khi đặt
cọc. Một hợp đồng nội thất trọn gói tốt không ngại việc làm rõ. Họ chỉ ngại khi câu hỏi của bạn “trúng tim đen”
và khiến phần mập mờ bị lộ.

Chốt lại: hợp đồng tốt là hợp đồng giúp bạn ra quyết định không phải
chỉ ký
Tôi không kỳ vọng bạn trở thành luật sư khi đọc hợp đồng. Thứ bạn cần là sự tỉnh táo để nhìn ra ranh giới trách
nhiệm, phạm vi công việc, cách tính phát sinh và cơ chế nghiệm thu. Khi bạn đọc đúng, bạn không chỉ tránh bị
đội chi phí, bạn còn giảm khả năng bị “đẩy” lỗi kỹ thuật sang phần của bạn.

Với Dịch vụ thi công nội thất trọn gói, điều đáng giá nhất nằm ở sự rõ ràng. Rõ vật liệu, rõ danh mục, rõ tiến
độ, rõ nghiệm thu, rõ bảo hành. Nếu phần hợp đồng đáp ứng được những điểm đó, mọi cuộc trò chuyện về sau
sẽ dễ hơn rất nhiều, vì cả hai bên đang nói cùng một ngôn ngữ.

Nếu bạn muốn, bạn có thể gửi nguyên văn các điều khoản về phạm vi, thanh toán, nghiệm thu và bảo hành (ẩn
thông tin cá nhân). Tôi có thể giúp bạn chỉ ra chỗ nào đang mơ hồ và nên hỏi lại theo câu chữ cụ thể để tránh
“mập mờ hợp đồng” biến thành chi phí thực tế.

ĐỨC QUÂN FURNITURE là đơn vị có thâm niên hoạt động chuyên nghiệp trong lĩnh vực Thiết kế thi công nội thất
trọn gói. Các gói dịch vụ thi công nội thất trọn gói của ĐỨC QUÂN FURNITURE được đánh giá rất phù hợp, với
mức giá bình dân so với mặt bằng chung hiện nay.


