Descubrir una mancha de moho en una esquina del dormitorio o notar ese olor a humedad que se pega a la
ropa no es precisamente una alegria. Pero si hay una buena noticia: si actuas bien desde el primer dia,
puedes proteger tu salud, tu bolsillo y tu posicion frente al propietario. En un piso alquilado, el tiempo
importa mucho. Lo que hoy parece una marca pequefia en la pared, dentro de unas semanas puede
convertirse en una discusion incomoda sobre responsabilidades, reparaciones y desperfectos por humedad

en alquiler.

He visto muchas situaciones parecidas. Algunas se resolvieron en pocos dias porque el inquilino hizo algo
muy sencillo: dejé constancia clara y ordenada desde el primer momento. Otras se complicaron por lo
contrario. La persona aviso tarde, limpié antes de fotografiar, habld por teléfono pero no dejod rastro escrito,
0 asumio que "ya se vera". Y cuando llegd el momento de reclamar humedad al casero, faltaban pruebas

bésicas.

La clave no estd en ponerse dramatico ni en discutir antes de tiempo. Estd en documentar bien, con

serenidad y con método. Ese primer dia cuenta mucho mas de lo que parece.

El primer hallazgo, por pequeno que sea, ya es importante

Hay una idea que conviene quitarse de encima cuanto antes: el moho no solo importa cuando media pared
esta negra. Un punto verdoso detras de un armario, una pintura abombada cerca de una ventana o un techo
con aureolas ya merecen atencién. En términos practicos, el problema no empieza cuando la humedad es

escandalosa, empieza cuando tu la detectas.

Eso tiene dos consecuencias muy Utiles. La primera es sanitaria. El moho en un piso de alquiler puede
afectar a la calidad del aire interior, dar mal olor y, en ciertas personas, agravar alergias, irritacién o
molestias respiratorias. La segunda es probatoria. Si mds adelante surge la duda de si era una incidencia

puntual o un deterioro progresivo, tu registro del primer dia te da una base sdlida.

Mucha gente se pregunta qué hacer ante humedad en piso de alquiler. La respuesta corta es esta: observar,
registrar, comunicar y conservar. No hace falta montar un expediente judicial en una tarde, pero si crear una
cronologia limpia y creible.

Qué conviene hacer el mismo dia en que lo detectas

Ese primer dia no necesitas saber aln quién paga la humedad en un piso de alquiler. Esa cuestidén puede
depender del origen del problema, del contrato, del estado del inmueble y de si hablamos de condensacion,

filtracidon o averia. Lo urgente es fijar la realidad del momento.

Empieza por mirar con calma. ;Ddénde estd exactamente la mancha? ¢En una pared exterior, en el techo,
junto a una bajante, detrds de un mueble, alrededor de una ventana, cerca del bafio? El lugar ya da pistas. El
moho en una esquina fria de una habitacién puede apuntar a condensacion. Una humedad que baja desde
arriba puede hacer pensar en filtracién, cubierta o vivienda superior. Una pared con pintura descascarillada
junto a una tuberia puede sugerir fuga. No siempre es tan claro, pero describir la ubicacién ayuda

muchisimo.

Haz fotografias nitidas. Si puedes, toma varias distancias: una general para situar el punto dentro de la
habitacion y otras mas cercanas para ver detalle. Incluye algin elemento que sirva de referencia de tamanio,

como un interruptor, una puerta o una cinta métrica. Si tu movil guarda la fecha de captura, mejor. Aun asi,



no confies solo en los metadatos. Envia esas fotos el mismo dia por un medio que deje huella, como correo

electronico o mensajeria escrita.

Graba también un video corto, de treinta segundos o un minuto. Pasea la cdmara despacio desde la entrada
del cuarto hasta la zona afectada y narra con voz normal lo que estas viendo. Algo tan sencillo como “Hoy,
12 de noviembre, detecto una mancha de humedad y moho en la esquina superior derecha del dormitorio
principal, junto a la ventana” vale mas de lo que parece. Suena simple, pero precisamente por eso resulta

creible.

Después, anota por escrito lo basico. No hace falta un informe técnico. Basta con un texto con fecha y hora
aproximada, estancia afectada, aspecto del problema, olor si lo hay y cualquier dato relevante, como si
acababa de llover o si notaste goteo. Si lo prefieres, te lo mandas a ti mismo por correo electronico. Ese
correo sirve como registro temporal y es una forma muy practica de documentar moho alquiler.

La diferencia entre limpiar y borrar pruebas

Aqui aparece uno de los errores mas frecuentes. Al ver el moho, mucha gente corre a frotar con lejia, pintura
antimanchas o productos antimoho. Entiendo perfectamente la reaccién. Nadie quiere convivir ni una hora

con una pared ennegrecida. Pero si limpias antes de documentar, pierdes una parte valiosa de la prueba.

Eso no significa que tengas que dejarlo crecer durante semanas. Significa que primero dejas constancia y
luego actuas con sentido comun. Si la superficie estd hiumeda al tacto, si hay gota visible o si el olor es
intenso, registra antes esa situacién. Después puedes ventilar, separar muebles unos centimetros de la
pared y tomar medidas razonables para reducir el dafio. Lo importante es no alterar el estado inicial sin

haberlo fijado.

He visto casos en los que el propietario respondié con un “ahora no se aprecia nada”. Y era cierto, porque el
inquilino habia limpiado tan bien que la pared parecia casi normal. Sin las fotos previas, la conversacion

empezaba torcida.

Como avisar al propietario para que no quede en una simple
conversacion

Si hay una norma de oro en conflictos de moho alquiler inquilino propietario, es esta: lo que no queda por

escrito, se debilita. Una llamada puede servir para agilizar, pero nunca deberia ser tu Unica via.

Lo ideal es enviar un aviso el mismo dia o al dia siguiente, con un mensaje claro, educado y directo. No hace
falta acusar a nadie ni diagnosticar causas que no conoces. De hecho, es mejor evitar afirmaciones tajantes

si no tienes certeza. Lo util es comunicar la incidencia y pedir actuacion.

Un buen mensaje incluye fecha de deteccidn, ubicacidon exacta, descripcidn breve y fotos adjuntas. También
conviene pedir confirmacion de recepcion. Algo de este estilo funciona muy bien en la practica: has
detectado humedad y presencia de moho en el dormitorio principal, en la esquina junto a la ventana, el dia

tal; adjuntas fotos; solicitas revisién y solucién a la mayor brevedad.

Ese tono sereno ayuda mucho mas que un mensaje enfadado enviado a medianoche. Cuando una
reclamacién nace ordenada, suele recibir mejor respuesta. Y si no la recibe, al menos tu ya has hecho lo
correcto.

Si el propietario contesta por teléfono, perfecto, pero después resume la conversacion por escrito. Por

ejemplo: "Tal y como hemos hablado hoy a las 18:30, queda avisado del problema de humedad detectado el



dia X en la habitacion Y y quedo a la espera de la visita o reparacion”. Esa frase aparentemente rutinaria

puede ahorrarte muchas vueltas mas adelante.

No todas las humedades significan lo mismo

Una de las preguntas mas repetidas es quién paga la humedad en un piso de alquiler. La respuesta honesta
es que depende del origen. Y aqui conviene ser muy prudente, porque la causa real no siempre coincide con
la primera impresion.

Si hablamos de una averia en tuberias, filtraciones desde elementos estructurales, defectos de
impermeabilizaciéon, problemas de fachada o cubierta, normalmente el foco esta en el inmueble, no en el uso
cotidiano del inquilino. En esos casos, lo habitual es que corresponda al propietario asumir la reparacion

necesaria para conservar la vivienda en condiciones de habitabilidad.

Si, en cambio, el problema esta vinculado a habitos de ventilacion muy deficientes, secado masivo de ropa
sin renovacion de aire, obstruccion continuada de rejillas o una situacion de uso claramente anémala, la
conversacion puede ir por otro lado. Aun asi, incluso en esos supuestos hay matices. Hay pisos con mala
ventilacién natural, carpinterias antiguas, puentes térmicos o aislamientos pobres donde la condensacién no

depende solo del inquilino. Reducir todo a “es que no ventilas” a veces es una salida facil y poco rigurosa.

Por eso es tan util documentar también el contexto. Si ventilas todos los dias, dilo. Si el moho aparece en
una pared exterior muy fria, andtalo. Si el extractor del bafio no funciona desde el inicio del arrendamiento,
menciona ese dato. Si la mancha ya estaba disimulada con pintura al entrar, aunque no la vieras claramente
hasta después, revisa las fotos de entrada al piso. Mas de una vez una imagen antigua revela sombras o

retoques sospechosos que en su momento pasaron desapercibidos.

La importancia de las fotos de entrada y del inventario inicial

Aqui se nota quién fue previsor el dia de la mudanza. Cuando entras a una vivienda de alquiler, hacer fotos
de cada estancia parece una mania exagerada. Hasta que un dia hay humedades. Entonces ese archivo se

convierte en oro.

Si conservas imagenes del estado inicial del piso, comparalas con el punto afectado actual. No para forzar
una teoria, sino para ver si ya habia sefales. Tal vez la pintura estaba recién aplicada justo en esa zona. Tal
vez habia un mueble pegado a la pared que tapaba el problema. Tal vez ya se veia una ligera aureola junto al

techo. Cualquier detalle ayuda a construir la historia real del defecto.

Si ademas el contrato o el inventario recogen el estado de conservacion, léelos con atencién. En muchos
alquileres el inventario es genérico y no baja al detalle, pero no estd de mas revisarlo. Cuando aparece una

discusion sobre desperfectos por humedad alquiler al final del contrato, esos documentos pesan.

Lo que conviene guardar durante todo el proceso

Documentar no es sacar cuatro fotos y olvidarse. Es mantener una secuencia coherente. Si el problema
evoluciona, registralo. Si viene un técnico, anota cuando vino y documentar moho qué observd. Si se
hacen obras o reparaciones, guarda mensajes, facturas si las pagaste tu por urgencia justificada, y nuevas

fotos del antes y después.

También vale la pena conservar pruebas indirectas. Piensa, por ejemplo, en prendas con olor persistente a

humedad, en muebles afectados, en pintura que se desprende, en yeso blando o rodapiés hinchados. No se
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trata de coleccionar desgracias, sino de demostrar el impacto real del problema si fuese necesario.

Cuando alguien me pregunta cémo reclamar humedad al casero con ciertas garantias, siempre digo lo
mismo: una reclamacion fuerte casi siempre se apoya en una cronologia limpia. Dia de deteccidn, primer
aviso, respuesta recibida o falta de respuesta, visitas, evolucion del dafio y situacion actual. Cuanto menos
dramatismo y mas orden, desperfectos por humedad alquiler mejor.

Si el propietario minimiza el problema

A veces ocurre. Le mandas fotos y responde que “eso es normal” “limpialo con un spray” o “ventila mas”. En
ese momento conviene no entrar en una guerra de mensajes interminable. Lo inteligente es insistir con

calma y pedir una revision adecuada.

Puedes responder indicando que has ventilado con regularidad, que el problema persiste o aumenta, y que
solicitas una valoracién para determinar el origen. Si notas que el asunto se enquista, sube un poco el nivel
de formalidad. El correo electrénico esta bien. Un burofax o una notificacion fehaciente, segun el caso, deja
todavia mas constancia. No hace falta empezar por ahi, pero a veces es el paso légico si hay silencio

prolongado.

Eso si, no conviertas cada intercambio en una acusacion juridica. He visto reclamaciones razonables perder
fuerza por mensajes impulsivos, llenos de amenazas y afirmaciones que el propio inquilino no podia probar.

La serenidad suele jugar a favor de quien tiene los hechos bien atados.

Cuando la humedad afecta a tu vida diaria de verdad

No todo se reduce a una pared fea. La humedad en piso de alquiler puede alterar el descanso, el olor de la
ropa, el uso de una habitacion o la conservacidon de muebles y libros. En casos serios, incluso obliga a mover

camas, vaciar armarios o dejar de usar un cuarto.

Si llegas a ese punto, documéntalo también, sin exagerar. Si has tenido que separar un armario quince
centimetros de la pared porque aparecia condensacion detrds, haz una foto. Si una estancia no puede
usarse igual que antes por el olor o por el riesgo de que se extienda el moho, describelo con precisién. Las

consecuencias concretas pesan mas que las frases grandilocuentes.

Me viene a la cabeza el caso de una pareja joven en un bajo que alquilaron con muchisima ilusién. Al
principio solo notaron un olor raro en el dormitorio pequefio. Dos semanas después, al mover una cémoda,
encontraron una colonia de moho que ya habia marcado la trasera del mueble y varias cajas de libros. Lo
resolvieron bien no porque supieran mucho de alquileres, sino porque hicieron algo muy sensato: fotos,
video, correo ese mismo dia, seguimiento semanal y copia de todo en una carpeta. Cuando hubo que
discutir gastos y tiempos de reparaciéon, no hubo espacio para "yo pensé” o “no era para tanto”. Estaba todo

delante.

El papel de la ventilacidn, sin caer en simplificaciones

Hablar de ventilacion es necesario, pero conviene hacerlo sin convertirla en una respuesta automatica para
todo. Si, abrir ventanas ayuda. Si, reducir vapor interior es util. Si, secar ropa dentro de casa puede
empeorar la condensacion. Todo eso es cierto. Pero también es cierto que hay viviendas donde, incluso
ventilando razonablemente, aparecen humedades por mala envolvente térmica, infiltraciones o defectos

constructivos.
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Por eso, si estas viviendo esta situacion, merece la pena anotar tus habitos de uso normales durante unos
dias. No hace falta obsesionarse ni llevar una bitacora militar. Basta con poder decir con honestidad que
ventilas por la mafana, que usas extractor cuando funciona, que no pegas muebles a paredes
especialmente frias y que no detectaste un uso andmalo que justifique por si solo el problema.

En una discusién sobre humedad piso alquiler qué hacer, esta parte suele ser delicada. El propietario puede
pensar que todo se debe a la vida diaria del inquilino. El inquilino puede pensar que cualquier mancha es
responsabilidad estructural del duefio. La realidad, muchas veces, estd en un punto intermedio o necesita

comprobacién técnica.

Qué pasa si decides encargar ti una revision

Hay situaciones en las que el propietario tarda demasiado o niega el problema. Entonces algunos inquilinos
se plantean pagar una visita técnica, un informe o incluso una pequefa intervencion de urgencia. Puede ser
util, pero conviene medir bien ese paso.

Si lo haces, busca a alguien serio y pide que describa hechos observables, no solo opiniones genéricas. Una
frase como “se aprecia humedad activa en pared norte con colonizacidn fungica superficial y posible origen
en condensacidén o filtracién a determinar” es mas util que un "esto estd fatal”. Ahora bien, no siempre
compensa gastar dinero al principio. En muchos casos bastan una buena documentacion inicial y una

reclamacién escrita clara para que el propietario reaccione.

Si hay una urgencia real, como agua entrando, goteo continuo o riesgo para instalaciones, actla para evitar
dafios mayores, pero intenta avisar de inmediato y guardar prueba del motivo por el que interviniste. En

estas materias, la razonabilidad importa mucho.

CAmo escribir una reclamacion que funcione

Reclamar humedad al casero no consiste en redactar un texto grandilocuente. Consiste en contar bien lo
necesario. He leido mensajes muy eficaces con apenas diez lineas. La férmula suele ser simple: fecha de
deteccidn, localizacién, descripcion, referencia a fotos o videos, peticidon de revision y solucién, y constancia

de que el problema persiste o se agrava si ese es el caso.

Si quieres un tono firme pero cordial, funciona muy bien hablar de "incidencia”, "humedad detectada”,
"presencia de moho"” “solicito revisién” y “quedo a la espera de respuesta”. Evita frases ofensivas o
diagndsticos rotundos si no tienes prueba técnica. Decir “hay una mancha de humedad con moho visible en
la esquina del dormitorio y desprendimiento de pintura” es impecable. Decir “el edificio esta podrido y usted

lo sabia” suele servir de poco.

Hay ademds una pequefia astucia practica que da buen resultado: ordena los archivos que envias. No
adjuntes diez fotos llamadas IMG 4837 y IMGA4838. Rendmbralas con fecha y estancia. Esa simple
organizacion transmite seriedad y facilita mucho cualquier revisién posterior.
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Si el problema aparece al poco de entrar en la vivienda

Este escenario es bastante habitual. Firmas, te instalas, llega un cambio de tiempo, mueves muebles, y de
pronto aparece lo que parecia dormido. Cuando el moho en piso de alquiler surge en las primeras semanas,
la rapidez al dejar constancia es todavia mas importante. Cuanto menor sea el tiempo transcurrido desde la

entrada, mas sentido cobra fijar que el problema no deriva de un uso prolongado tuyo.

En esos casos, revisa también el anuncio del piso si lo conservas, mensajes previos con la agencia o
propietario y fotos del dia de entrega. A veces hay detalles muy reveladores: una estancia recién pintada
solo por una pared, comentarios previos sobre que “se ha ventilado mucho” o zonas tapadas por muebles

voluminosos durante la visita.

No se trata de buscar trampas donde no las hay. Hay humedades que ni siquiera el propietario conocia
todavia. Pero si luego surge un debate sobre responsabilidades, toda esa informacién puede ayudar a

reconstruir la situacion con bastante precision.

La meta no es ganar una pelea, es resolver bien un problema

Esto conviene recordarlo porque cambia el enfoque. Cuando documentas desde el primer dia, no estds
"preparando un ataque” estds cuidando una convivencia contractual y evitando malentendidos. Un
propietario serio suele agradecer que le avisen rapido y con claridad. Un inquilino ordenado facilita la

solucion. Cuando ambas partes se comportan asi, muchas incidencias se arreglan sin tension.

Y si la relacion se tuerce, esa misma documentacion te protege. Ahi estd la verdadera ventaja de haber
actuado pronto. No dependes de recuerdos vagos, de una llamada perdida ni de una mancha que ya no se

ve igual. Tienes fechas, imadgenes, mensajes y evolucion.

En temas de humedad en piso de alquiler, el reloj siempre corre. A veces a tu favor, si dejas huella desde el
principio. Por eso, el mejor momento para documentar fue el minuto en que lo viste. El segundo mejor

momento es ahora mismo, si ya ha aparecido.

Una pared con moho puede parecer un problema doméstico menor, casi rutinario. En realidad, es una de
esas incidencias que separan los alquileres tranquilos de los alquileres enredados. Y la diferencia, muchas
veces, no la marca una ley complicada ni un tecnicismo, sino algo mucho mds sencillo: haber sabido contar,

con pruebas y a tiempo, cudndo empezé todo.



