Ptynnosc¢ nie jest talentem z pudetka ani magiczng iskra, ktéra pojawia sie ktoregos poniedziatku. To raczej rodzaj
sprawnosci, jak trzymanie réwnowagi na rowerze: najpierw wali sie o asfalt, potem nagle tapie sie rytm, a po
czasie nawet nie zastanawiasz sie, jakim sposobem to robisz. | potem przychodzi moment, kiedy przesadzasz z
pewnoscig siebie, probujesz jechad szybciej, niz umiesz, i zndw wracasz do treningu. Wtedy wiesz, ze ptynnosc¢ to

umiejetnos¢, nie dekoracja.

W tym wpisie potraktuje ptynnos¢ jak wspdlny mianownik trzech miejsc, w ktérych ludzie ja czuja najmocniej:
rozmowy, pisania oraz pracy w zespole, gdzie trzeba moéwic jasno, planowaé tempo i dowozi¢ bez zacie¢. Bedzie
konkretnie: jak pracowaé z mysla, jak uktadac zdania, jak organizowac¢ energie na zadaniu, i co robi¢, gdy nagle

przestajesz brzmiec jak ktos, kto ,ma temat”.

Plynnosc¢ jako niezawodny nawyk, a nie jednorazowy wystep

Najbardziej mylace w stowie ,ptynnos¢” jest to, ze brzmi jak brak przerw. A prawda bywa bardziej praktyczna:
ptynnos¢ to umiejetnosé utrzymywania kierunku, mimo ze zdarzaja sie potkniecia. W mowie to moga by¢ krotkie
pauzy na doprecyzowanie, w pisaniu to przestawienie zdania, w pracy to korekta kursu w trakcie, zamiast

udawania, ze wszystko jest perfekcyjne.
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Kiedy trafiam na kogos, kto mowi swobodnie, czesto widze, ze ta swoboda jest efektem wielu mikronawykow.
Gdy proponuje rozmowe ,nha zywca”, osoby ptynne zwykle nie zaczynajg od pustego ,hmm”. One zaczynaja od
ustawienia ramy, na przyktad: ,Najpierw powiedzmy, co jest celem”, albo ,Najwazniejsze ryzyko tu to...” Nawet

jesli potem doprecyzowuja, to rama prowadzi je przez reszte.

W pismie jest podobnie. Ptynnos¢ nie polega tylko na tym, ze zdania sa eleganckie. Polega na tym, ze czytelnik
wie, gdzie jeste$ i dokad idziesz. Jesli na poczatku mylaco obiecujesz co$ innego, potem kazde zdanie bedzie

wygladato jak przestawianie mebli w ciemnosci.

W pracy ptynnos$¢ to zachowanie przeptywu miedzy mysleniem a dziataniem. Zadanie, ktore utkneto, zzera
energie i zaczyna generowac opdznienia, ktére potem tlumaczy sie ,brakiem czasu”. W praktyce to najczesciej

problem z tym, ze nie ma jasnego nastepnego kroku.

Trzy rodzaje tarcia: poznawcze, jezykowe i organizacyjne

Z doswiadczenia moge powiedzie¢, ze ptynnos¢ psuje sie zwykle na trzech poziomach:



Poziom poznawczy, czyli kiedy w gtowie masz zbyt wiele naraz. Pojawia sie sktonnos¢ do wyplatania mysli zanim
skonczysz je sktada¢. W efekcie w mowie wychodzi chaos, w pismie dtugie zdania z watkiem pobocznym, a w

pracy przecigzone planowanie.

Poziom jezykowy, czyli kiedy twdj jezyk nie nadaza za mysla. Czasem stowa sa, ale uktad nie dziata, wiec ,krecisz
sie” w kotko. Typowy objaw: zaczynasz objasnia¢, potem wracasz do wczesniejszej metafory i znowu ja

poprawiasz.

Poziom organizacyjny, czyli kiedy nie masz warunkéw do przeptywu. Zbyt duzo przetgczania kontekstu, brak

szkicu, chaos w notatkach, rozmowy bez celu. | wtedy nawet Swietne zdania przestaja ratowac.

Jesdli chcesz budowac ptynnos¢ szybko, musisz nauczy¢ sie diagnozowad, ktéry typ tarcia dominuje w danym

momencie. Nie zawsze da sie go naprawi¢ w pie¢ minut, ale zawsze da sie ograniczy¢ szkody.

Mowa: jak mowi¢ tak, by mysl ptyneta bez zacie¢

Ptynnos¢ w mowie ma swoja fizyke. Oddech, rytm, pauzy, tempo i kolejnos¢ informacji. Wbrew temu, co czasem
sie styszy, nie chodzi o moéwienie szybko. Chodzi o to, zeby tempo byto zgodne z tym, co w danym momencie

jestes w stanie ,utrzymac” w gtowie.
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Zdarza mi sie stuchac¢ rozmow, gdzie tempo jest wyzsze niz precyzja. Wtedy rozmdwcy zaczynajg gubic sens, a
potem robi sie nerwowo i pojawiajg sie ulubione ,a wiec” i ,czyli” jako plasterki. To dziata chwilowo, ale koszt

rosnie.

W treningu mowy najlepiej dziata podejscie ,najpierw rama, potem szczegoét’. Rama to zdanie lub dwa, ktére

ustawiaja kierunek, jak napis na tablicy w klasie. Szczegét to dopiero nastepny krok, juz w rytmie.

Jedno z ¢wiczen, ktére sprawdza sie u wielu oséb (i ktore sam kiedys robitem, gdy przygotowywatem prezentacje
bez czasu na prdébe), to mdéwienie o dowolnym temacie wedtug prostego schematu: cel, kontekst, wniosek. Nie
musisz mie¢ catej mowy, wystarczy, ze potrafisz zaczag¢ od celu i domkna¢ na wniosku. Jesli w Srodku co$

wypadnie, masz gdzie wrocic.

Pauza nie jest btedem, jest narzedziem

Wielu ludzi boi sie pauz, bo styszy je jako ,brak kompetencji”. Tyle ze pauza czesto jest najlepszym momentem na
ztapanie wtasciwego stowa. Pauza jest tez sygnatem dla stuchacza: ,teraz przechodze do kolejnego fragmentu”.

To dziata szczegdlnie dobrze w rozmowach projektowych, gdzie inni czekaja na konkretng informacje.



Zauwazytem jednak wazny niuans: pauza ma sens, jesli jest kréotka i celowa. Jesli pauza robi sie dtuga przerwa z
wpatrywaniem w sufit, to juz nie jest narzedzie, tylko dowdd, ze mysl sie rozjechata. Wtedy lepiej przyjac inng

technike: powiedz zdanie tymczasowe i dopiero potem wré¢.

Przyktad. Zamiast méwic: ,Chciatem powiedzie¢, ze... no bo... to jest tak...” lepiej powiedzie¢: ,Najpierw podam
najwazniejsze, potem doprecyzuje”. Nawet jesli doprecyzowanie wyjdzie gorzej niz w gtowie, to kierunek jest

czytelny i rozmowa nadal ptynie.

Plynnos¢ w rozmowie to tez umiejetnos¢ zadawania i pilnowania granic

Ptynnos¢ nie konczy sie na tym, jak méwisz. Konczy sie na tym, jak zarzadzasz tym, co méwisz. Jesli wchodzisz w

temat szeroko, ale nie pilnujesz granic, rozmowa puchnie, a ty zaczynasz sie dusi¢ w zbyt wielu watkach naraz.

W praktyce pomaga jedna zasada, ktorg wprowadzitem w zespotach: zawsze jedna informacja na decyzje. Gdy
pada pytanie ,co robimy?”, odpowiedz powinna mie¢ forme decyzji i uzasadnienia, nie mini-eseju. Potem mozna

dopytac o szczegdty.

To brzmi twardo, ale jest wyrozumiate. Ludzie nie lubig by¢ zaskakiwani wieloma naraz. A gdy ty kontrolujesz

ilos¢, ty tez kontrolujesz wiasny stres, bo nie prébujesz utrzymac dziesieciu rzeczy na raz.

Pisanie: jak ukladac zdania, zeby czytelnik nie musiat zgadywac

Ptynnos¢ w pisaniu czesto mylona jest z ,fadnym stylem”. tadny styl jest mity, ale nie zastepuje funkgji, ktéra
pismo ma spetniac. Plynnos¢ w pisaniu to gtdwnie spdjnosc logiczna i sterowalny rytm: czytelnik wie, co jest teza,

co argumentem, gdzie jest zmiana watku i dlaczego.

W mojej praktyce najwiekszy hamulec to pisanie ,z rozpedu”, czyli bez pierwszej wersji, ktéra dziata jak szkic.
Kiedy probujesz od razu pisa¢ tekst docelowy, twoja uwaga jest rozszczepiona: raz walczysz o sens, raz o

brzmienie. Wtedy pojawiaja sie zdania, ktére sa poprawne, ale nie prowadza.

Szkic jako most, nie jako kompromis

Warto zmienic¢ nastawienie do szkicu. Szkic nie jest tym gorszym etapem, ktory musisz przejs¢, zeby dojs¢ do
tekstu. Kliknij tutaj po wiecej informacji Szkic jest narzedziem, ktore rozwigzuje problem ptynnosci. Pozwala

uwolnic¢ tempo myslenia, bo wiesz, ze jeszcze poprawisz jezyk.

Moje ulubione podejscie brzmi prosto: najpierw piszesz wersje ,roboczg” tak, jakby czytat ja ktos, kto zna temat i

nie wymaga stylu. Potem dopiero dbasz o zdania, przejscia i precyzje.

W praktyce wyglada to tak: przez pierwsze 10 do 20 minut piszesz bez czytania w kotko. Zamiast wraca¢ do

fragmentu, gdy widzisz, ze ,da sie lepigj”, dopisujesz obok pytanie albo nawias. To trzyma przeptyw.

Rytm zdan: krotko, srednio, domkniecie

Ptynnos¢ w pisaniu czesto przegrywa nie z powodu btedow, tylko z powodu monotonii. Jesli kazde zdanie ma
podobna dtugosé i podobny uktad, tekst staje sie jak ta sama odpowiedz w quizie. Czytelnik przestaje dostawaé

impulsy.

Prosty trik to kontrola dtugosci zdan. Co jaki$ czas wstaw krotsze zdanie, ktore domyka fragment. Co jaki$ czas
uzyj zdania $redniej dtugosci, ktore niesie argument. A co jakis czas pozwol sobie na dtuzsze, ale tylko wtedy, gdy

rzeczywiscie co$ w nim osadzasz, a nie tylko ,doklejasz ogon”.
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Przyktad z pracy nad notatkami do prezentacji: gdy probowatem od razu pisa¢ ,fadnie”, caty tekst byt jednym
strumieniem. Wyszedt dokument, ktéry czyta sie jak sciane. Dopiero gdy zaczatem robi¢ krotkie zdania
podsumowujace przed przejsciem do kolejnego slajdu, ludzie zaczeli méwi¢, ze ,fatwo ztapad sens”. To nie byta

magia, tylko rytm.

Stowa-widly i stowa-zatoczki

Sg stowa, ktére lubig wcigga¢ w petle. Na przyktad rozbudowane ,ktory/ktéra/ktérego” w gestej konstrukgji

potrafig zamieni¢ zdanie w labirynt. Nie znaczy to, ze trzeba ich unikaé. Chodzi o proporcje.

Drugim typem problemu sa stowa-zatoczki, czyli sformutowania, ktére odciggaja od decyzji: ,w pewnym sensie”,
Jjakby”, ,troche”, ,wtasciwie”. Niekiedy sa przydatne do tonu. Jednak gdy tekst ma by¢ instruktazowy, te wtrety

rozmywaja precyzje.

Najprostszy test ptynnosci w tekscie to spojrze¢ na akapity jak na kroki w rozmowie. Czy kazdy akapit wnosi co$
nowego? Czy akapit konczy sie tak, ze wiadomo, co dalej? Jesli akapit kohczy sie bez zmiany kierunku, czytelnik

musi domyslac sie, dlaczego to jest wazne. A wtedy twoja ptynnosc staje sie zgadywanka.

Praca: ptynnos¢ w planie, w komunikacji i w dowozeniu

Ptynnos¢ w pracy ma najmniej romantyczny wymiar. To nie sg tylko stowa. To jest kolejnos¢ dziatan, ustawienie

oczekiwan i kontrolowanie przeptywu informacji.

W zespole najczesciej widac brak ptynnosci w trzech sytuacjach: planowanie, przekazywanie statusu oraz obstuga
niepewnosci. Gdy plan jest zrobiony ,na sztywno”, ale nie ma mechanizmu aktualizacji, kazdy problem w $rodku
projektu zamienia sie w spirale. Gdy status raportuje sie tak, ze nie wynika z niego kolejny ruch, ludzie zaczynaja
pyta¢ wiecej niz trzeba. Gdy niepewnos¢ jest ukrywana zamiast nazywana, zespdt dowiaduje sie o ryzyku za

pdzno.

Zamiast perfekgji, plan na najblizszy odcinek

Ptynnos¢ pracy lubi krétkie horyzonty. Nie chodzi o to, zeby zyé od sprintu do sprintu i udawac, ze to wystarcza.

Chodzi o to, by w kazdej chwili wiedzie¢, co jest najblizszym krokiem i jaki ma sens.

Kiedy pracowatem nad zadaniem, ktore miato kilka zaleznosci, zauwazytem, ze méj mozg blokuje sie nie na
trudnosci, tylko na braku ,nastepnego ruchu”. Dopiero gdy na kartce pisatem jedno zdanie: ,Najpierw sprawdze
X, potem zaktualizuje Y, zaczynatem dziatac. To zdanie nie byto planem catego projektu, tylko kotwicg na 30 do

60 minut.

Tego samego potrzebujesz w mowie i w pisaniu. Rama zdania w rozmowie jest odpowiednikiem zdania-kotwicy w

pracy. Utrzymuje kierunek.

Komunikacja statusu: jedna os, trzy informacje

Styszatem statusy, ktére zaczynaty sie od dtugiego tta, potem wchodzity w szczegdty, na koncu padato ,0gdlnie
jest ok”, i dopiero potem kto$ dopytywat: ,czy potrzebujecie decyzji?”. To jest doktadnie to tarcie organizacyjne,

ktore zabija ptynnosc.

Prosciej dziata schemat, ktory juz wielokrotnie uruchamiatem w zespotach: najpierw gdzie jestesmy wzgledem
celu, potem co robilismy, nastepnie czego potrzebujemy dalej. Reszta moze poczekac. W ten sposéb inni wiedza,

czy czekaja ich pytania, czy raczej odpowiedz jest po waszej stronie.



Jesli chcesz sprawdzi¢, czy twoje komunikaty sg ptynne, zadaj sobie pytanie: po przeczytaniu statusu ktos ma znaé
nastepny krok bez zgadywania? Jesli odpowiedz brzmi ,trzeba jeszcze dopytac”, twoja wiadomosé

prawdopodobnie nie ustawia ramy.

Przelaczanie kontekstu i ,,mikroprzerwy” w gtowie

W pracy ptynnosc jest takze kwestig energii i uwagi. Kazde przetaczenie kontekstu kosztuje, nawet jesli trwa

chwile. Dlatego w praktyce lepiej budowac bloki pracy, nawet krétkie, ale konsekwentne.

Jezeli jeste$ osobg, ktéra lubi pomagad innym na biezgco, mozesz niechcacy rozbija¢ wtasny przeptyw. Rozmowy
,Na minute” zamieniaja sie w po6t godziny. | wtedy, gdy wracasz do zadania, nie wiesz juz od czego zacza¢. Wtedy

piszesz znowu od poczatku, méwisz znowu ogdlnie, planujesz znowu od zera.

W moim doswiadczeniu pomaga wprowadzenie prostego ograniczenia: pomaganie tak, ale z rama czasowa. Nie

musisz by¢ chtodny, po prostu nie oddajesz catego dnia.

Warsztat: konkretne techniki, ktére przenosza ptynnos¢ miedzy mowg,
pismem i praca
Ponizej masz zestaw narzedzi, ktére mozna stosowal niezaleznie od tego, czy przygotowujesz prezentacje,
piszesz tekst, czy robisz plan dnia. To nie sg sztuczki na pokaz, raczej sposoby na to, by mysl miata tor, a jezyk
miat paliwo.

® Zaczynaj od ramy: cel lub wniosek w pierwszych zdaniach, dopiero potem argumenty.

® Pisz i mow wersje robocza: najpierw ma dziatac jako sens, potem poprawiaj styl i precyzje.

* Kontroluj rytm: mieszaj krotsze i dtuzsze zdania, dawaj domkniecia przed zmiang watku.

e Ustal ,nastepny ruch”: jedno zdanie opisujace, co robisz w najblizszych 30 do 60 minutach.

* Trenuj pauze: pozwél sobie na krétkie milczenie, ale nie przeciggaj, gdy mysl nie jest gotowa.
To dziata, bo wszystkie punkty rozwigzuja ten sam problem, tarcie poznawcze, jezykowe lub organizacyjne. Rama

zmniejsza chaos, wersja robocza zmniejsza walke o styl w trakcie myslenia, rytm prowadzi czytelnika i stuchacza,

nastepny ruch chroni przed utknieciem, a pauza pozwala ztapa¢ stowo zamiast gubic sens.

Kiedy to nie zadziata: trzy czeste putapki

Najczesciej ptynnos¢ blokuje cos, co nie jest technika, tylko strategia. Jesli ustawiasz cele btednie albo trenujesz

na slepo, zobaczysz efekt ,jest troche lepiej, ale czuje, ze to nie jest to".

* Trening tylko na autopilocie: éwiczysz mowienie, ale nie dodajesz pracy nad strukturg, wiec przy stresie
wracasz do chaosu.
® Pisanie bez czytania na logike: poprawiasz styl, ale nie sprawdzasz, czy argumenty wynikaja z siebie.

® Brak informacji zwrotnej: jedziesz w swoim przekonaniu, ze ,jest ptynnie”, a inni styszg tylko tempo, nie sens.

W tych przypadkach warto zmieni¢ sposéb oceny. Ptynnosc¢ to nie ,brak potknie¢”, to ,zrozumiata droga”.

Mata historia z zycia: kiedy ptynnos¢ pojawita sie po prostu, bo
zmienitem format

Pamietam sytuacje z pracy: miatem przygotowac opis rozwigzania dla osoby nietechnicznej, ale rozmowa miata

by¢ krétka, chyba 15 minut, wiec pojawita sie panika, ze nie zdaze. Wpadtem w tryb ,ciagne temat” i zaczatem



moéwi¢ o detalach. Po chwili widziatem, ze druga osoba kiwa gtowg w stylu ,rozumiem”, ale w oczach byta

niepewnos$¢. To byt ten moment, w ktérym ptynnos¢ pozornie dziata, bo méwisz bez przerw, a w srodku rosnie

tarcie poznawcze u odbiorcy.

Zatrzymatem sie w potowie i zmienitem format w gtowie. Powiedziatem jedna rzecz: ,Cel jest prosty, chcemy X.

To, co teraz zrobilismy, to Y. Dalej potrzebujemy decyzji Z." | dopiero potem wroécitem do szczegdtdw.

Po rozmowie ta osoba powiedziata, ze ,teraz dopiero zrozumiatem, co jest decyzja, a co ttem”. To mnie uderzyto.

Bo to nie byto tylko Kliknij po Zrédto moje stownictwo. To byta rama, ktdra ustawita ptynnos¢ po obu stronach.

Od tamtej pory, gdy czuje, ze wchodze w zbyt wiele, wracam do formatu celu, kontekstu, wniosku. | jesli pisze

tekst, to robie to samo: najpierw sens w nagtéwkach i pierwszych zdaniach, potem rozwiniecie.

Jak mierzy¢ postepy, zeby nie dac sie oszuka¢ wlasnemu wrazeniu

Ptynnosc¢ jest zdradliwa, bo czasem czujesz, ze jest lepiej, a inni mowia, ze jest ,troche szybciej, ale dalej niejasno”.
Zdarza sie tez odwrotnie: inni widza poprawe, ale ty czujesz chaos, bo prébujesz nie pokazywaé, ze pracujesz nad

struktura.
Dlatego warto mie¢ dwa rodzaje miernikow. Jedne dotycza twojej pracy, drugie dotycza odbiorcy.

Twoja strona: czy w mowie potrafisz wréci¢ do ramy, gdy zjedziesz z toru? Czy w tekscie potrafisz po pierwszym
szkicu wskazac teze i kolejnos¢ argumentow? Czy w pracy umiesz powiedzie¢, co jest nastepnym ruchem, gdy

pojawia sie blokada?

Strona odbiorcy: czy po twojej rozmowie kto$ wie, jaka jest decyzja lub nastepny krok? Czy po twoim tekscie
wiadomo, co jest wnioskiem i jak go uzasadniasz? Czy po twoim statusie inni wiedza, czego potrzebujag od ciebie i
do kiedy?

Nie musisz mie¢ narzedzi ani ankiet. Wystarczy jedno pytanie od kogos, komu ufasz: ,Co bylo dla ciebie
najczytelniejsze?” i ,Co byto dla ciebie najwiekszym zamieszaniem?” Prawdziwe odpowiedzi sg zwykle konkretne,

nawet jesli nie brzmig jak teoria.

Zasada, ktora spina wszystko: ptynnos¢ to kierunek, nie predkos¢

Gdybym miat zostawi¢ ci jedng mysl, bytaby prosta: ptynnos¢ jest o kierunku. Mozesz méwié wolniej, pisa¢ zdania

krotsze, planowac krotsze horyzonty, a i tak by¢ ptynny, jesli odbiorca wie, gdzie jestes i dokad idziesz.
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Predkosc jest elementem, ale tylko elementem. Najlepsi moéwcy i pisarze nie sg najszybsi, oni s3 najbardziej
przewidywalni w sensie struktury. A w pracy ludzie ptynni robig rzeczy tak, zeby inni mogli pracowac razem z

nimi, a nie obok nich.

Jesdli chcesz zaczac jeszcze dzis, wybierz jedno miejsce, w ktérym ptynnos¢ najbardziej cie interesuje, i zastosu;j
tylko jedng zmiane: rama. W rozmowie powiedz cel na poczatku. W tekscie zapisz teze w pierwszym akapicie i

dopilnuj, zeby kolejne akapity odpowiadaty na teze. W pracy wypisz nastepny ruch na kartce przed rozpoczeciem

pracy.

Ptynnos¢ buduje sie metodg matych przesunieé. Nie musisz zmienial catego siebie, wystarczy, ze dasz mysli

lepszy tor, a jezyk przestanie walczy¢ o sens w ostatniej chwili.



