Visa riktiga omddmen pa hemsidan

Omdomen fran kunder &r ett av de starkaste satten att skapa fortroende. Men de maste vara akta.

Varfor omdomen?

Nya kunder litar kopahemsida ofta mer pa andra kunder &n pa féretagets egna texter.

Be om omdomen

Fraga nojda kunder om de vill lamna ett omdéme. Gor det enkelt, till exempel med en lank.

Visa dkta omdomen

Publicera bara riktiga omdomen fran riktiga kunder. Falska omdomen ar vilseledande och kan strida mot reglerna

for marknadsforing.

Be om lov

Frdga kunden om du far visa namnet och omdémet pa hemsidan.

Hantera kritik

Om du far ett negativt omddme, svara sakligt och vanligt.
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Var ska omdomena synas?

Visa nagra utvalda omddémen pa startsidan och relevanta omddmen pa tjanstesidorna. En besdkare som laser om

en viss tjdnst vill gdrna veta vad andra tyckte om just den. Du kan ocksa samla alla omddmen pa en egen sida.

Hamta fran andra plattformar

Om kunder kopa hemsida har lamnat omddémen pa andra tjanster kan du hanvisa till dem eller visa dem pa

hemsidan, om tjanstens regler tilldter det. Kopiera inte bara text utan kalla.

Hall dem aktuella

Gamla omddmen fran manga ar sedan véger lattare an nya. Be regelbundet om nya omdomen, till exempel nar

ett uppdrag har avslutats.

Var arlig

Vélj inte bara ut de mest 6verdrivna omddmena. Ett nyanserat urval kdnns mer trovardigt.


http://www.thefreedictionary.com/kopahemsida
https://sites.google.com/view/kopahemsidanu/home-page

Regler for omdomen

Det finns regler for hur omdémen far anvandas i marknadsféring. Omddmen ska vara akta och spegla kundernas
verkliga upplevelser. Det ar inte tilldtet att skriva falska omddémen, kdpa omddmen eller presentera betalda
omdomen som om de vore opartiska. Om du ger kunder ndgot i utbyte mot ett omdome behover det framga.
Om du bara visar ett urval av omddmen far det inte ge en missvisande bild. Konsumentverket har information om

vad som galler. Att folja reglerna skyddar bade kunderna och ditt eget rykte.
Arlighet bygger det mest héllbara fértroendet hos dina kunder.

Fraga garna din webbleverantor om du vill ha rad om just din hemsida.

Sammanfattning

Riktiga omdomen bygger fortroende. Be ndjda kunder om omddmen, publicera bara dkta och be om lov innan

du visar dem.

Kopa Hemsida hjalper féretag som vill kdpa hemsida. Har hittar du guider om doman, webbhotell, design och

sokmotorer.



