Khach hang khé tinh thudng khéng phai kiéu “khé vi thich kho”. Ho khé vi d& mat thai gian, da nghe nhiéu cau
chuyén tr ngudi quen, va ho muén mét bd ti bép 1am ra khéng chi nhin dep IGc m& mau, ma con bén khi dung
that. Téi gap rat nhiéu ki€u khach nhu vay. Co ngudi yéu cau ban 1é chay ém nhu clfa xe hai, c6 ngudi dat cau hoi
thang vé dé &m, c6 ngusi lai soi tiing dudng cat & canh td. Va that ldng, nhitng yéu cau dé giup dich vu dong noi

that tu bép lam ddng hudng hon.

Bai viét nay ndi vé dich vu dong ndi that ta bép uy tin, dac biét trong trudng hgp khach hang khé tinh. Toi sé di
qua nhitng diém thudng bi bo sét, nhitng lua chon vat liéu anh hudng truc ti€p dén dd bén, cach ki€ém soat chat

lugng & xudng va trén cong trinh, va ca chuyén vi sao “dich vu gia tét" doi khi khong déng nghia véi “dang tién”.

Khach khé tinh nhin ta bép bang nhiéu I6p, khéng chi bang mat

M6t bo ti bép thudng la t6 hgp cla nhiéu thd: than td, canh, c6t mat, ray truct, ban &, mat da, tay nam, phu
kién khoang bép, hé thdng thoat nudc, va ca dé kin khi lap sat tuong. Vi ngudi kho tinh, ho khéng “cham diém”

bang mét tiéu chi. Ho danh gia theo chubi trai nghiém.

T6i nhé ¢6 lan khach mang theo anh chup thuc té nha cti. Ho chi vao dudng keo silicon chan tudng, réi néi: “O
day lac lau nudc la keo bi bong. Tu nhin van dep, nhung dung vai thang 1a mui &m 1én.” Sau d6 ho hoi tiép: “Lam
sao dé xtr ly khe h& day td, lung td, va chd di dudng nudc cho kin?”



Chinh cau hoéi dé khién téi hiéu: mét dich vu déng néi that ti bép uy tin can tu duy “chd nao dé hu thi xtr ly

sém”, thay vi chG dén lic hong mdi tim cach che.

Nhiéu khach khac lai khé & cdm giac st dung. Ctra ti dong nhe khong kéu lach cach, ngan kéo trugt khong bi
xoc, khoang gia vi khéng bi léch khi kéo ra, canh ti khéng bi cong sau thai gian. Nhiing th( nay khéng thé chi
dua vao "mau dep”, ma phai dua vao théng s, vat liéu ding loai, va tay nghé.

“Gia tot” nam & dau: tiét kiém sai cho sé tra gia bang d6 bén
Khi khach hoi vé dich vu déng ndi that ti bép gia tét, téi hay tra I8i theo kiéu lam ré ky vong trudc khi néi con

s8. Bai gia tot cé thé dén tir nhiéu ngudn, nhung khéng phai ngudn nao cling 6n.

Cé nhitng chd ¢é thé t8i uu chi phi ma khéng anh hudng chat lugng, vi du gidam phan hoa van khong can thiét,
chon kich thuéc hgp ly xuéng dong ti bép Ha Nam dé han ché hao phi tdm vét liéu, hodc thiét ké cong nang
theo théi quen nau an cla gia dinh, trdnh cac khoang quéa phuc tap ma vé sau it dung. Trong trudng hgp nay, gia

gidm nhung hiéu qua van tang.

Ngugc lai, c6 ki€u “gia tét” bang cach ha cap nhitng diém chiu luc, chiu @m va chiu ma sat. Ray trugt chat lugng
kém s& mon nhanh, ban 1& 1ap sai luc sé nhanh ro. Vat liéu c8t tdm kém 6n dinh kich thudc sé dé cong vénh theo
chu ky néng am. L&p phl bé mat mong hodc kém chiu va cham sé& xudc sdm. Va khi héng, khach lai phai sira

trong nhiéu lan, téng chi phi thuc té c6 khi cao hon lic chon ding ngay tir dau.

Toi ting gap mét bo th bép dugc lam theo ki€u “dé ré”. Sau khoang 8 dén 12 thang, khach goi vi ngan kéo bat
dau ket. Lac ki€m tra méi thay ray bi mon do chiu tai nang va lap khéng chuan dé song song. Stra dugc, nhung
phan thay ray khéng chi ton vat tu, ma con lam anh hudng thai gian st dung bép, vé sinh lai khoang, va canh

chinh lai canh t0. N6i thang, tiét kiém sai chd lam céi gia phai trd dén tir sy kho chiu méi ngay.

Dich vu déng noi that ta bép uy tin bat dau tur khao sat that, khong
phai “uéc lugng”

Khach hang khé tinh thudng rat nhay véi viéc tu van thiéu dir kién. Ho khoéng thich cau kiéu “1ap la 8n théi”. Vi

tu bép, “6n" phu thudc vao hién trang tiing nha.

M6t dich vu dong néi that ti bép uy tin thudng bat dau ti khao sat kj, gém ca bé mat tudng, dé vudng, vi tri 8
cam, dudng nudc, va thuc t€ khoang hd. C6 nhiing ngdi nha san khéng phang tuyét déi, tudng khéng thang
hoan toan. Néu bo qua budc do dac va kiém tra do léch, khi lap xong sé xuat hién khe h& khéng déu, canh ta “di

dudng chéo”, nhin bang mat thudng la thay.

Khao sat tét con phai lam ré phong cach sit dung cua gia dinh. Ngudi dn uéng theo ki€u nao, néi chao thudng
loai ndng ra sao, cé hay dung |6 nudng hay khong, gia dinh c6 tré nho khdng, thdi quen dong md td nhanh hay

cham. Nhiing th& d6 anh hudng dén lua chon phu kién va cach phan bé khoang.

T6i thudng khuyén khach kho tinh hady hoi truc ti€p vé pham vi khao sat, bdi c6 nhitng hang muc chi dugc tinh
khi do hién trang, nhu cach x& ly mang tudng c6 diéu hoa, cach di 6ng nudc sau tudng, hay cach bé tri khe
thoang cho thiét bi hat mui.
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Thiét ké theo “diém cham” thuc té: cho nao cam tay, cho nao lau nuéc

Nhiéu ngudi nghi ti bép dep la td “dl ngan”. Thuc té, ti bép dep va bén la ta dap Gng diém cham va diém vé

sinh.

Khu vuc gan bén rifa la ngi 8m cao va dé dinh nudc nhat. Néu thiét ké khéng tinh dén dé thoang, néu khe h&
day ta khéng dugc xir ly phu hgp, vat liéu hdp thu am sé nhanh xuéng cdp. Toi tiing chiing kién mot trudng hop
canh tu bi phéng nhe & khu vuc ngay sat mép chau sau mét thai gian, nguyén nhan khong phai do mua rai, ma
la do nudc xa va hai nudc dong lau & khe. Thay déi cach lam kin va thoat am gidp cai thién dang ké.

Khu vuc gan bép nau thi lai chiu nhiét va ddu m&. L&p phu bé mat va giadi phap chéng am mui can dung loai. Co
nhitng khach yéu cau “chéng bam ban”, nhung ho lai dung chat tay rira manh thudng xuyén. Vat liéu chon dung
sé chiu t6t hon, nhung van can huéng dan vé sinh phu hagp, tranh lam ma 16p pha.

Thiét ké theo di€ém cham con thé hién & cac vi tri tay nam. C6 nha mudn tay nam dé tién ma td bang luc nhe. Cé
nha lai thich ti phang khéng tay ndm. Méi kiéu cé uu, nhudc, va lién quan dén vé sinh. Tay ndm 16 ra dé bam dau

m& haon, ti phang thi can ca cdu cdnh m& ddng bo, néu léch la canh khéng khit va déng khéng “da”.

Khach kho tinh thudng rat “soi”. Thay vi tranh luan, dich vu uy tin nén giai thich bang ly do ky thuét, kém phuong
an xu ly néu cé thay déi sau lap dat.

Vat liéu nao lam nén do bén, vat liéu nao chi lam nén vé ngoai
Khi khach hoéi "dong néi that ta bép uy tin” thi ho thuong da cé cam giac vé thuang hiéu, nhung ho chua chac vé
IGp cau tao bén trong.

C6 hai nhom lya chon ma téi hay gap nhat. Mét la tam vat liéu cho than va canh, hai la phu kién cho chuyén

dong.

V@i than td, van dé nam & doé on dinh kich thuéc va kha nang chiu am. Véi canh, ngoai chiu &m con ¢é van dé
chiu va cham, chiu vé sinh, va chiu thay déi nhiét d6 do khu vuc bép. Néu chon vét liéu canh thién vé tham my
nhung dé bén phl kém, ban cé thé thay bé mat xuéc sém. Con néu chon vét liéu chiu t6t nhung thiét ké khong

phu hgp, van c¢é nguy cd cong & vi tri chiu nudc truc tiép.

Phu kién mdi la thi khach kho tinh thir nghiém rat nhanh. Ray trugt kéo ra c6 ém khong, ban |é dong vao c6 déu
hai bén khdng, c6 hién tugng ket & goc khi kéo hét hanh trinh khéng. Nhitng 16i nay néu do vét liéu phu kién



kém, viéc slfa sé tén cong vi phai thao chinh lai vi tri, ch&r khong chi thay mét mén nho.

Toi c6 théi quen trao d6i vGi khach theo cach "déi goc nhin”. Vi du, thay vi chi ndi loai ray A hay B, téi noi: ray ¢
phu hgp trong lugng va tan suit kéo khong, néu nha minh dé ndi nang va kéo ra thudng xuyén thi can loai ray
chiu tai va chay bén hon. Khi hiéu logic, khach sé ra quyét dinh nhanh hon, va d& bi cuén theo cau noi "déng gia

tat ca”.

Quy trinh déng va lap: noi khach khé tinh can dugc nhin tin mat

No&i vé uy tin, toi luén cho rang uy tin nam & quy trinh va cach kiém soat rai ro. Khach kho tinh thudng mudn
biét: xudng cat ra thé nao, canh tdm dugc x{ ly ra sao, lap dat cd can chinh that khéng, va ai chiu trach nhiém

néu phat sinh léch.

M6t quy trinh t6t thudng gém do, 1én ban vé, kiém tra vat tu, gia cdng, van chuyén, 1ap dung, can chinh, x{r ly
khe hd, hoan thién bé mat va ban giao c6 hudng dan st dung. Nhung diéu quan trong hon 13 “khoanh khac kiém
tra chat lugng” & gilta cac budc.

Vi dy, canh tdm va mép cat 1a noi am co thé len vao néu khéng xur ly ddng. Lung td cling can c6 cach xu ly phu
hop, nhat la khu vuc phia sau cé day dién, c6 6ng nudc, hodc co6 khoang ha théng gid. Con phan canh cla, lap
xong phai kiém tra dé déng déu khe h& theo ca chiéu ngang l1an chiéu doc, tranh tinh trang mét bén khit mot
bén hé.

Lap dat tu bép khong phai c bat vit 1én tudng la xong. Nhiéu nha tudng c6 do léch, néu khong xir ly bang can
chinh thi clra s& “di l&éch”. Khi da di léch, ban sé thay ré khi quan sat tir xa, dic biét 13 bé mat phdng hodc canh
mau sang.

Trong cac budi nghiém thu, t6i hay nhan khach kho tinh thit “déng mé theo chu ky”. Khéng phai theo ki€u lam
khé, ma dé kiém tra cdm giac co cau. Péng nhe tay, réi déng manh hon mét chat, thir kéo ngan ra hét hanh

trinh, th&r mé& ngan gia vi. Nhiing thao tac nay khéng gay hai, nhung gidp phat hién 16i sém.

Mot vai dau hiéu khach khé tinh nén dé y khi chon don vi thi cong
Néu ban la ngudi khé tinh, ban khéng can phai ranh tiing ma vat tu. Chi cdn dé y nhitng dau hiéu lién quan dén
sy minh bach va kha nang chiu trach nhiém.
1. B4o gié rd rang theo hang muc, cé néu pham vi ting phan, tranh cau “t8ng thé” map ma.
2. C6 do dac va kiém tra hién trang, néi rd chd nao sé phat sinh néu tudng quéa xau hodc thay déi vi tri dudng
nudc.
3. Théng nhat cau hinh phu kién, néu dugc loai ray, ban &, ca cdu nang ha (néu cd), kém cach kiém tra sau lap.

4. Cho xem mau vét liéu bé mat va cach xtr ly canh tam, khéng chi dua catalogue hinh.

Nhitng dau hiéu nay nghe “cd ban”, nhung lai la th& quyét dinh trai nghiém cuta ban.

Nhirng rai ro hay gap & khach hang khé tinh, va cach xir ly ding

Khach khé tinh thudng da c6 “kich ban 16i” trong dau, vi ho nghe nhiéu cu chuyén. Thé nén dich vu uy tin phai
biét cach trdn an bang phuong an cu thé.

M6t rdi ro thudng gap la sai s kich thudc do nha khéng vudng, sau dé khach buc xiuc vi khe hg khong déu.

Phan Ung t&t nhat khdng phai dé 16i, ma 1a giai thich nguyén nhan sai s6 va dé xuat cach chinh dé dat do tham



my. Néu don vi lam dung quy trinh, sai s6 nén dugc tinh trudc va xi ly bang can chinh phu hgp, hoéc diéu chinh
ban vé trong gidi han cho phép.

RUi ro th( hai la chénh mau sau khi lap xong, nhat la v8i canh phd mau sang hoac van gé. Nguyén nhan c6 thé
do 16 vat liéu, do anh sang méi trudng, hodc do vé sinh bé mat trudc khi lap chua ky. Don vi uy tin can giai thich
cach giam rui ro va xt ly khi phat sinh, vi du thay canh khong dat.

Rui ro th( ba la "ké ca dep nhung bat tién”. C6 gia dinh dat td nhin rdt sang, nhung khi dung mdi phat hién
khoang gia vi dat qua cao, ngudi ndu bi vudng. Hodc ngan kéo khong du sau, 1dy noi chao 16n bi ket. V&i khach
kho tinh, ho sé khéng chap nhan “séng chung vdi bat tién”, nén ngay tu dau nén khao sat théi quen va mo

phdng thao tac st dung.

Cau chuyén thuc té: khi khach soi tirng chi tiét, chat lugng phai dirng
virng
T6i nhé mot ca khach 1am bép theo phong cach hién dai, uu tién mat phéng va anh sang. Ho chon mau xam

nhat, loai mau dé 16 1éch néu 1ap canh khong khit. TU lc 1én ban vé, khach da hoi: “Néu tudng léch thi xir ly thé

nao dé khe khéng bi 16 rd?”

Thg lap doi hoi kinh nghiém, nhung quan trong han la khau can chinh. Trong ngay lap, ngudi phu trach ky thuat
cho khach quan sat qua trinh can, do lai d6 phang, va chi ré chd nao phai chinh dé canh déng thang. Két qua sau
nghiém thu, khe déu hai bén, khi nhin ngang khong thdy “dudng tut”. Khach n6i mot cau rat that: “T6i khong can
td qué phé truong, toi can tu dang va déu. Nhin nghiéng mdéi biét c6 tam hay khong.”

Chinh nhiing cadu nhu vay khién dich vu dong ndi that ti bép uy tin tré thanh moét cam két, khdng phai cau

quang céo.

Checklist nho cho khach hang kho tinh truéc ngay ky hgp dong

Néu ban chuan bi chon don vi va muén kiém soat rui ro, ban c6 thé chuan bi sén vai cau hoi. Khdng can hoi qua
dai, nhung nén hoi ding trong tam.
1. Ban vé c6 mo ta day du khoang chira, kich thudc téng thé va khoang tréng kj thuat cho dudng nudc, dudng
dién khong?
2. Phu kién chuyén déng cé néu rd loai va cach kiém tra sau lap khéng?
3. C6 cam két xtr ly khe hd, léch tuang, va phuang an néu phat sinh do hién trang cong trinh khong?
4. Thai gian thi cdng va lich nghiém thu cé ré rang theo ting méc khéng?

5. Chinh sach bao hanh néu cu thé cho cac hang muc nao, vi du ray trugt, ban &, canh, va cac vi tri chiu am?

Nghe c6 vé tha tuc, nhung véi khach khé tinh, tha tuc gidp giam tranh cai vé sau.

Nhirng lua chon “gia hop ly” nhung van phai dang ky thuéat

Nhiéu khach ban dau chi nghi dén gia, sau dé ho md&i nhan ra minh dang mua ca trai nghiém. Khi néi “dich vy

déng ndi that tu bép gia tét”, dieu dang quan tam la téi wu ma khéng cat vao phan quan trong.

Vi du, chon canh phu hgp nhu cau st dung, chon bé mat dé lau nhung khéng bi bac mau nhanh. Chon thén td
c6 kha nang chju am & khu vuc bon rira. Chon ray va ban 1é ding tai trong. Chon tay nam hodc cc cdu mé canh
phu hgp théi quen dong ma. Nhitng th nay lién quan tryc ti€p dén viéc ta bép “séng” dugc bao lau trong can
bép that.



Toi thudng dé xuat khach khé tinh dat uu tién theo thi tu: khu vuc chiu &m va chiu luc trudc, sau dd dén tham

my bé mat, cudi cing mdi la chi tiét trang tri. Lam vay giup ngan sach di dung trong diém.

Nhirng sai [am khién ta bép du lam dep van nhanh xuéng cap
Dudi day 1a vai sai lam phé bién ma t6i da gap & nhiéu cong trinh, dac biét khi khach theo dudi gia nhanh hodac
thi€u dir liéu ky thuat. Néu ban tranh dugc cac diém nay, chat lugng tu bép thudng 6n hon rd rét.

1. Chi chon vét liéu theo hinh anh mau sac, bd qua dé 6n dinh khi gap néng dm quanh bép va bon rira.

2. Tin rang c “ray nao cling nhu nhau”, roi dén khi ngan kéo ket mai xt ly.

3. Lap theo kich thudc do mét lan, khéng cap nhét sai s6 thuc té do tudng san khéng phang.

4. Khong kiém tra xir ly canh tdm, vi canh hé 1a dudng vao cua am.

5. DUng héa chét tay rira manh khéng phu hgp cho bé mat canh, 1am ma 18p phd va xin mau nhanh.

M6t bé th bép cé thé dep khi mdi lap, nhung bén hay khéng phu thudc vao chudi quyét dinh nay.

Nghiém thu thé nao dé khach khé tinh thay yén tam

Nghiém thu 13 lic ban kiém tra th& minh dugc nhan, khéng phai lic thuyét phuc nhau bang cam xdc. Téi khuyén
khach khé tinh chuan bi trudc cac diém can soi, va kiém tra theo trinh tu hgp ly.

Bat dau tur téng thé, nhin thang d€ xem mat phang canh c6 déu khéng. Sau dé nhin ngang dé xem khe hg cé
doéng déu. Tiép theo thir hoat déng cac ngan c6 chuyén déng, dong md canh, kéo ngan, thir cac vi tri gan bon
rifa va khu vuc c6 nhiéu thao tac. Cuéi cung mdi dén phan hoan thién nhu vé sinh bé mat, x ly keo silicon, va
ki€m tra cac vi tri di dudng nudc.

Néu thay van dé, diing ngai néi ngay. Nhiing 16i nhé néu xir ly sém thi chi phi thap va thdi gian ngan. Cham tré
thudng khién don vi phai thao nhiéu hon dé slra, va ban cling méat thai gian dung bép trong giai doan chd.

Chon dich vu nhu chon ngudi dong hanh, khong chi chon mét bang
gia

Dich vu dong ndi that tu bép uy tin cho khach hang khé tinh khong chi la thg lam khéo. D6 la ca mét cach lam
viéc: do dac nghiém tuc, thiét ké€ bam nhu cau, bao gia ré rang, thi cdng kiém soat chat lugng va ban giao kém
hudng dan sir dung. Dich vu déng néi that tu bép gia tét cling c6 thé dat dudc, nhung phai la “t6i uu dang chd”,

tranh roi vao tiét kiém khién ban khoé chiu mdi ngay.

Diéu thd vi 13, cang |a khach khé tinh, cang dé ra quyét dinh ding néu ban c6 di liéu va co tiéu chi. Ban khéng
can tin vao I8i hita mo hé. Hay nhin vao quy trinh, nhin vao cach ho giai thich, va nhin vao su san sang x ly khi
6 sai so.

Néu ban dang chuan bi lam ti bép, hay coi giai doan chon dan vij va kiém tra trong IGc thi cdng nhu mét phan
cta bép. Khi lam chac tir dau, bd ta bép sé khong chi “dep lic chup hinh”, ma con bén, ém va dang dung trong

nhiéu mua nau. Va vdi ngudi khé tinh, cdm giac yén tam do la tha gia tri nhat.



