
Το δορυφορικό web δεν είναι πια η λύση ανάγκης που κάποτε έμπαινε στο τραπέζι μόνο όταν είχαν αποτύχει
όλα τα υπόλοιπα. Παραμένει, βέβαια, μια τεχνολογία με συγκεκριμένες ιδιαιτερότητες. Δεν ταιριάζει σε κάθε
επιχείρηση, δεν αντικαθιστά αυτόματα μια καλή σταθερή σύνδεση, ούτε πρέπει να αγοράζεται με την ίδια
λογική που αγοράζει κανείς ένα απλό router γραφείου. Όμως σε αρκετές περιπτώσεις στην Ελλάδα, ειδικά
όταν η τοποθεσία, η συνέχεια λειτουργίας ή η ταχύτητα υλοποίησης έχουν μεγαλύτερη αξία από την απόλυτη
ομοιομορφία της εμπειρίας, μπορεί να γίνει μια απολύτως πρακτική επιλογή.

Η συζήτηση έχει αλλάξει κυρίως επειδή υπηρεσίες όπως το Starlink είναι πλέον διαθέσιμες στην Ελλάδα και
έχουν κάνει το δορυφορικό ίντερνετ πιο οικείο, τόσο για οικιακή όσο και για επαγγελματική χρήση.
Παράλληλα, η αγορά εξακολουθεί να χρειάζεται ψύχραιμη αξιολόγηση. Άλλο πράγμα είναι να βάλει κάποιος
δορυφορικό cyber web για σπίτι σε ένα εξοχικό όπου θέλει streaming και τηλεργασία, και άλλο να βασίσει σε
αυτό την καθημερινή λειτουργία ενός καταστήματος, ενός μικρού ξενοδοχείου, μιας αποθήκης ή ενός
εργοταξίου.

Η σωστή ερώτηση δεν είναι αν το δορυφορικό internet είναι “καλό” ή “κακό”. Η σωστή ερώτηση είναι πού
λύνει πραγματικό επιχειρησιακό πρόβλημα, με κόστος και πολυπλοκότητα που δικαιολογούνται.

Τι σημαίνει πρακτικά δορυφορικό net για μια επιχείρηση
Με απλά λόγια, το δορυφορικό internet παρέχει πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω δορυφόρου, αντί η σύνδεση
να φτάνει στον χώρο αποκλειστικά μέσω χαλκού, οπτικής ίνας ή κινητού δικτύου. Στην Ελλάδα, η δορυφορική
πρόσβαση εντάσσεται στο πλαίσιο των δορυφορικών επικοινωνιών και του ραδιοφάσματος, με αρμόδιο
ρυθμιστικό ρόλο της ΕΕΤΤ. Για ορισμένες ζώνες και κατηγορίες δορυφορικών σταθμών δεν απαιτούνται
ατομικά δικαιώματα χρήσης, ενώ για άλλες περιπτώσεις προβλέπονται διαδικασίες αδειοδότησης. Για τον
τελικό πελάτη αυτό συνήθως δεν φαίνεται στην καθημερινή χρήση, αλλά έχει σημασία όταν μιλάμε για
επαγγελματικές εγκαταστάσεις, ειδικές χρήσεις ή πιο σύνθετα έργα.

Στην πράξη, μια επιχείρηση βλέπει τη λύση ως εξοπλισμό, συνδρομή, εγκατάσταση και υποστήριξη. Το αν η
υπηρεσία θα μπει σε ένα μικρό γραφείο, σε ένα νησιωτικό κατάλυμα, σε έναν χώρο logistics ή σε ένα
προσωρινό εργοτάξιο αλλάζει αρκετά την εικόνα. Η ίδια τεχνολογία μπορεί να είναι απλή σε ένα ισόγειο
κτίριο με καθαρό ορίζοντα και πολύ πιο απαιτητική σε ένα κέντρο πόλης με εμπόδια, πολυκατοικίες,
κοινόχρηστες ταράτσες και περιορισμούς διέλευσης καλωδίων.

Το Starlink, για παράδειγμα, προβάλλει την οικιακή υπηρεσία του ως plug and play. Αυτό είναι αληθινό ως
φιλοσοφία χρήσης, με την έννοια ότι η βασική εγκατάσταση δεν απαιτεί υποχρεωτικά τεχνικό σε όλες τις
περιπτώσεις. Όμως μια επιχείρηση σπάνια θέλει απλώς να “πιάσει information superhighway”. Θέλει σταθερή
τοποθέτηση, σωστή όδευση καλωδίων, προστασία του εξοπλισμού, καθαρή ενσωμάτωση στο εσωτερικό
δίκτυο, πρόβλεψη για router, Wi-Fi, firewall, POS, κάμερες, VPN, τηλεφωνία ή συστήματα κρατήσεων. Εκεί η
εγκατάσταση Starlink ή γενικότερα η εγκατάσταση δορυφορικού web παύει να είναι απλή υπόθεση κουτιού
και γίνεται κομμάτι της υποδομής.

Οι επιχειρηματικές περιπτώσεις όπου αρχίζει να βγάζει νόημα
Η πιο καθαρή περίπτωση είναι η επιχείρηση που βρίσκεται σε περιοχή όπου οι επίγειες επιλογές δεν
επαρκούν. Αυτό μπορεί να σημαίνει απομακρυσμένη αγροτική μονάδα, τουριστικό κατάλυμα εκτός οικισμού,
παραθαλάσσιο χώρο εκδηλώσεων, βιοτεχνία σε σημείο με αδύναμη κάλυψη ή εργοτάξιο που πρέπει να



λειτουργήσει άμεσα. Σε τέτοιους χώρους η αναμονή για επίγεια αναβάθμιση μπορεί να κοστίσει περισσότερο
από την ίδια τη συνδρομή.

Έχω δει αρκετές επιχειρήσεις να υποτιμούν το κόστος της κακής σύνδεσης επειδή το λογιστικό κόστος της
γραμμής φαίνεται μικρό. Αν ένα μικρό ξενοδοχείο χάνει αξιολογήσεις επειδή οι επισκέπτες δεν μπορούν να
δουλέψουν από τα δωμάτια, το πρόβλημα δεν είναι η ταχύτητα ως τεχνικός αριθμός. Είναι εμπορική ζημιά.
Αν ένα κατάστημα δεν μπορεί να περάσει αξιόπιστα συναλλαγές ή να συγχρονίσει την αποθήκη του, το
κόστος δεν είναι μόνο η ενόχληση του προσωπικού. Είναι χαμένος χρόνος, εκνευρισμένοι πελάτες και
λειτουργική αστάθεια.

Μια δεύτερη περίπτωση είναι η εφεδρεία. Ακόμη και σε περιοχές με καλή επίγεια σύνδεση, όπως στην Αθήνα,
υπάρχουν επιχειρήσεις που δεν μπορούν να μείνουν εκτός δικτύου. Το δορυφορικό net Αθήνα ή το
δορυφορικό ίντερνετ Αθήνα δεν ακούγεται με την πρώτη ματιά τόσο αναγκαίο όσο σε ένα απομακρυσμένο
νησί, αλλά υπάρχουν σοβαρά σενάρια χρήσης. Ένα γραφείο που βασίζεται σε cloud εφαρμογές, ένα ιατρείο με
online ραντεβού, ένα κατάστημα με συστήματα πληρωμών και αποθήκης ή ένας χώρος παραγωγής
περιεχομένου μπορεί να θέλει δεύτερη ανεξάρτητη διαδρομή πρόσβασης. Αν η κύρια γραμμή έχει βλάβη, μια
δορυφορική λύση μπορεί να κρατήσει ζωντανές τις βασικές λειτουργίες.

Η τρίτη περίπτωση είναι η προσωρινή ή εποχική δραστηριότητα. Τουριστικές επιχειρήσεις, pop-up σημεία
πώλησης, εργοτάξια, υπαίθριες εγκαταστάσεις, κινητές ομάδες ή προσωρινά γραφεία δεν έχουν πάντα την
πολυτέλεια να περιμένουν επίγειες εργασίες. Εδώ η αξία δεν βρίσκεται μόνο στη μηνιαία ταχύτητα, αλλά στο
ότι η σύνδεση μπορεί να οργανωθεί ως αυτοτελής υποδομή. Η φορητή χρήση και τα προγράμματα τύπου
Roam, όπου διατίθενται, έχουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τέτοιες ανάγκες, αν και απαιτείται προσοχή στους
όρους, στα δεδομένα και στη σωστή επιλογή πακέτου.

Εκεί όπου το δορυφορικό net δεν είναι η πρώτη επιλογή
Υπάρχουν και περιπτώσεις όπου μια επιχείρηση δεν πρέπει να ενθουσιαστεί πρόωρα. Αν υπάρχει διαθέσιμη,
αξιόπιστη οπτική ίνα με επαρκείς ταχύτητες και σωστό SLA από πάροχο, το δορυφορικό ίντερνετ για
επιχειρήσεις δύσκολα θα είναι η κύρια επιλογή μόνο και μόνο επειδή ακούγεται πιο σύγχρονο. Μπορεί να
είναι εξαιρετική εφεδρεία, αλλά όχι αναγκαστικά καλύτερη κύρια γραμμή.

Επίσης, χρειάζεται ρεαλισμός σε εφαρμογές που είναι πολύ ευαίσθητες στη συμπεριφορά της σύνδεσης. Κάθε
τεχνολογία έχει χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την εμπειρία. Η επιχειρησιακή αξιολόγηση πρέπει να γίνει με
βάση τις πραγματικές εφαρμογές, όχι με βάση ένα γενικό velocity look at various. Άλλη απαίτηση έχει ένα
κατάστημα που χρειάζεται POS, e mail, ERP και μουσική streaming. Άλλη απαίτηση έχει ένα γραφείο με
συνεχείς τηλεδιασκέψεις. Άλλη απαίτηση έχει μια εγκατάσταση που στέλνει αρχεία μεγάλου όγκου ή
υποστηρίζει πολλούς επισκέπτες ταυτόχρονα.

Ο καθαρός ορίζοντας επίσης μετρά. Σε αστικά σημεία, ειδικά σε πυκνή δόμηση, η εγκατάσταση μπορεί να
δυσκολέψει. Η φράση εγκατάσταση Starlink Αθήνα ακούγεται απλή ως αναζήτηση, αλλά στην πράξη μπορεί
να σημαίνει συνεννόηση για ταράτσα, σωστή βάση, ασφαλή πρόσβαση, διαδρομή καλωδίου μέχρι τον
επαγγελματικό χώρο, προστασία από κακοτεχνίες και συμβατότητα με το υφιστάμενο δίκτυο. Ένας
εγκαταστάτης Starlink ή ένας τεχνικός με εμπειρία σε τέτοιες εργασίες δεν προσφέρει μόνο βίδες και καλώδια.
Προσφέρει κρίση για το αν το σημείο θα δουλεύει σωστά μετά από έναν μήνα, όχι μόνο την ημέρα της
εγκατάστασης.

Τιμές, κόστος και η παγίδα της μισής εικόνας



Όταν μια επιχείρηση ψάχνει για δορυφορικό information superhighway τιμές ή δορυφορικό ίντερνετ κόστος,
συχνά συγκρίνει μόνο τη μηνιαία συνδρομή. Αυτό είναι κατανοητό, αλλά ανεπαρκές. Το συνολικό κόστος
περιλαμβάνει τον εξοπλισμό, την πιθανή επαγγελματική εγκατάσταση, τα υλικά στήριξης, την εσωτερική
δικτύωση, πιθανές αλλαγές στο router ή στο firewall, καθώς και τον χρόνο που θα αφιερωθεί για δοκιμές και
παραμετροποίηση.

Για το Starlink Ελλάδα, οι τιμές που εμφανίζονται για οικιακά προγράμματα περιλαμβάνουν ενδεικτικά
επιλογές όπως Residential - a hundred Mbps στα 35 € τον μήνα, Residential - two hundred Mbps στα forty five
€ τον μήνα και Residential - Max στα sixty five € τον μήνα. Για φορητή χρήση ή ταξίδια εμφανίζονται επίσης
προγράμματα Roam, όπως 100GB στα forty five € τον μήνα και Unlimited στα 95 € τον μήνα. Αυτά τα ποσά
είναι χρήσιμα ως σημείο αναφοράς, όμως οι τιμές της υπηρεσίας έχουν αλλάξει στο παρελθόν και πρέπει
πάντα να ελέγχονται πριν από οποιαδήποτε απόφαση ή προσφορά προς πελάτη. Η αναζήτηση “Starlink
Ελλάδα τιμή” ή “Starlink τιμή” δίνει μια πρώτη εικόνα, όχι πλήρη οικονομική μελέτη.

Το ίδιο ισχύει για το “Starlink εγκατάσταση τιμή” και “Starlink εγκατάσταση κόστος”. Η βασική λογική plug and
play δεν σημαίνει ότι κάθε χώρος εγκαθίσταται με μηδενικό τεχνικό κόστος. Σε ένα ισόγειο κατάστημα με
εύκολη πρόσβαση, το κόστος μπορεί να είναι περιορισμένο. Σε μια ταράτσα πολυκατοικίας, σε επαγγελματικό
χώρο με ψευδοροφές, σε ξενοδοχείο επίλυση προβλημάτων Starlink με ανάγκη κάλυψης πολλών σημείων ή σε
βιομηχανικό χώρο με αυξημένες απαιτήσεις, η εγκατάσταση γίνεται έργο μικρής κλίμακας. Και όπως σε κάθε
έργο, η προχειρότητα πληρώνεται αργότερα.

Για μια επιχείρηση, η πιο τίμια οικονομική προσέγγιση είναι να υπολογίσει το κόστος σε σχέση με τη
λειτουργία που προστατεύει. Αν η σύνδεση εξυπηρετεί μόνο περιστασιακή πρόσβαση προσωπικού, το όριο
κόστους είναι χαμηλό. Αν κρατά ζωντανές κρατήσεις, πληρωμές, απομακρυσμένη εργασία ή online
παραγγελίες, το κόστος πρέπει να συγκριθεί με το κόστος διακοπής.

Η εγκατάσταση είναι συχνά το μισό αποτέλεσμα
Το δορυφορικό cyber web για επιχειρήσεις δεν κρίνεται μόνο από τον πάροχο. Κρίνεται και από την
εγκατάσταση. Μια σωστή εγκατάσταση δορυφορικού ίντερνετ ξεκινά από την επιλογή σημείου με κατάλληλη
ορατότητα και τελειώνει μόνο όταν ο τελικός χρήστης έχει σταθερή πρόσβαση εκεί που τη χρειάζεται. Αν το
σήμα φτάνει άψογα στην κεραία αλλά το Wi-Fi στον χώρο υποδοχής είναι αδύναμο, ο πελάτης θα πει ότι “δεν
δουλεύει το δορυφορικό”. Στην πραγματικότητα, μπορεί να φταίει το εσωτερικό δίκτυο.

Σε μικρές επιχειρήσεις, το συνηθισμένο λάθος είναι ότι όλος ο σχεδιασμός σταματά στο modem ή στο router
της υπηρεσίας. Όμως οι ανάγκες απλώνονται σε πολλά σημεία: γραφείο, ταμείο, αποθήκη, κουζίνα, δωμάτια,
εξωτερικοί χώροι, κάμερες, POS, get admission to aspects. Αν η δορυφορική σύνδεση μπαίνει ως κύρια
γραμμή, πρέπει να μπει στο κέντρο της δικτυακής αρχιτεκτονικής. Αν μπαίνει ως backup, πρέπει να
προβλεφθεί τρόπος εναλλαγής από την κύρια σύνδεση στη δορυφορική, είτε χειροκίνητα είτε με εξοπλισμό
που υποστηρίζει failover.

Η Starlink αναφέρει ότι σε επιλεγμένες αγορές υπάρχουν τρίτοι εγκαταστάτες που έχουν εκπαιδευτεί για
εγκατάσταση και ενεργοποίηση, αλλά η διαθεσιμότητα τέτοιων εγκαταστατών δεν είναι ίδια παντού. Αυτό
έχει πρακτική σημασία για όποιον ψάχνει “Starlink εγκαταστάτης”, “Starlink τεχνικός” ή “Starlink τεχνική
υποστήριξη”. Πριν βασιστεί μια επιχείρηση σε εξωτερικό τεχνικό, καλό είναι να ξεκαθαρίσει τι ακριβώς
αναλαμβάνει: μόνο τη φυσική τοποθέτηση, την ενεργοποίηση, την όδευση καλωδίων, τη σύνδεση με υπάρχον
router, την υποστήριξη μετά την εγκατάσταση ή όλα τα παραπάνω.

Σε πραγματικές συνθήκες, η διαφορά ανάμεσα σε μια πρόχειρη και μια επαγγελματική εγκατάσταση φαίνεται
στις λεπτομέρειες. Μια βάση που δεν έχει μπει σωστά, ένα καλώδιο εκτεθειμένο σε φθορά, μια τρύπα χωρίς
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στεγανοποίηση, ένα get admission to level τοποθετημένο σε λάθος σημείο, όλα αυτά δεν φαίνονται
απαραίτητα την πρώτη ημέρα. Φαίνονται όταν αλλάξει ο καιρός, όταν αυξηθεί η κίνηση, όταν το προσωπικό
αρχίσει να δουλεύει κανονικά ή όταν ο ιδιοκτήτης λείπει και δεν υπάρχει κανείς να αυτοσχεδιάσει.

Πριν αποφασίσει μια επιχείρηση
Η αξιολόγηση δεν χρειάζεται να γίνει περίπλοκη, αλλά πρέπει να γίνει με τάξη. Οι πιο επιτυχημένες
εγκαταστάσεις που έχω δει ξεκίνησαν με πρακτικές ερωτήσεις, όχι με εντυπωσιακές υποσχέσεις. Πόσοι
χρήστες θα δουλεύουν ταυτόχρονα; Ποιες εφαρμογές είναι κρίσιμες; Υπάρχει άλλη σύνδεση στον χώρο; Πόσο
κοστίζει μία ημέρα χωρίς cyber web; Υπάρχει κατάλληλο σημείο τοποθέτησης; Ποιος θα υποστηρίξει την
εγκατάσταση όταν προκύψει πρόβλημα;

Μια σύντομη εσωτερική αποτύπωση αρκεί συχνά για να ξεχωρίσει η πραγματική ανάγκη από την
παρόρμηση:

Καταγράψτε ποιες λειτουργίες εξαρτώνται από το web, όπως πληρωμές, κρατήσεις, ERP, cloud αρχεία και
τηλεφωνία.

Ελέγξτε ποιες επίγειες επιλογές είναι διαθέσιμες στον συγκεκριμένο χώρο και όχι γενικά στην περιοχή.

Υπολογίστε το κόστος διακοπής λειτουργίας για λίγες ώρες και για μία πλήρη ημέρα.

Δείτε αν υπάρχει καθαρό και ασφαλές σημείο για εξωτερική τοποθέτηση εξοπλισμού.

Αποφασίστε αν η δορυφορική σύνδεση θα είναι κύρια γραμμή, εφεδρεία ή προσωρινή λύση.

Αυτά τα πέντε σημεία συνήθως αρκούν για να αλλάξει η συζήτηση. Αν μια επιχείρηση ανακαλύψει ότι η
σύνδεση είναι κρίσιμη για έσοδα, εξυπηρέτηση και λειτουργία, τότε το δορυφορικό net κόστος μπαίνει σε άλλη
βάση. Αν, αντίθετα, η χρήση είναι περιορισμένη και υπάρχουν ήδη αξιόπιστες επίγειες γραμμές, ίσως η
επένδυση να μη χρειάζεται ή να περιορίζεται σε backup.

Δορυφορικό internet στην Ελλάδα: ειδικές συνθήκες και προσδοκίες
Η Ελλάδα έχει γεωγραφία που κάνει τη δορυφορική πρόσβαση ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα. Νησιά, ορεινοί
οικισμοί, διάσπαρτες τουριστικές μονάδες, αγροτικές εγκαταστάσεις και εποχικές επιχειρήσεις δημιουργούν
σενάρια όπου η επίγεια υποδομή δεν είναι πάντα διαθέσιμη με τον ίδιο τρόπο. Η καθολική υπηρεσία στη
χώρα μπορεί να παρέχεται με διάφορες τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένου του δορυφορικού cyber web, κάτι
που δείχνει ότι η τεχνολογία αναγνωρίζεται ως μέρος του συνολικού πλαισίου ευρυζωνικής πρόσβασης.



Αυτό δεν σημαίνει ότι κάθε ελληνική επιχείρηση πρέπει να στραφεί εκεί. Σημαίνει ότι το δορυφορικό net
Ελλάδα δεν είναι περιθωριακή λύση. Είναι ένα εργαλείο που μπαίνει δίπλα στις άλλες τεχνολογίες. Η ΕΕΤΤ έχει
καταγράψει ότι η συνολική ευρυζωνική κάλυψη περιλαμβάνει και δορυφορική τεχνολογία, κάτι που έχει
πρακτικό νόημα σε περιοχές όπου οι επίγειες εναλλακτικές δεν επαρκούν.

Σε τουριστικές περιοχές, η αξία της σύνδεσης δεν περιορίζεται στο lower back office. Οι επισκέπτες θεωρούν
το net βασική παροχή. Ένα κατάλυμα μπορεί να έχει ωραία θέα, καθαρά δωμάτια και καλή εξυπηρέτηση, αλλά
αν ο επισκέπτης δεν μπορεί να κάνει μια τηλεδιάσκεψη ή να ανεβάσει αρχεία, η εμπειρία επηρεάζεται. Το
δορυφορικό ίντερνετ Ελλάδα, όταν σχεδιαστεί σωστά, μπορεί να δώσει λύση σε επιχειρήσεις που βρίσκονται
εκτός των εύκολων δικτυακών διαδρομών.

Στην Αθήνα, η συζήτηση είναι διαφορετική. Εκεί το δορυφορικό internet Αθήνα σπάνια αγοράζεται επειδή δεν
υπάρχει καμία άλλη επιλογή. Αγοράζεται περισσότερο για ανεξαρτησία, γρήγορη ενεργοποίηση σε ειδικές
περιπτώσεις ή εφεδρεία. Για παράδειγμα, μια επιχείρηση που μετακομίζει σε νέο χώρο και δεν θέλει να
περιμένει την ολοκλήρωση επίγειας σύνδεσης μπορεί να εξετάσει προσωρινά μια δορυφορική λύση. Ένας
επαγγελματίας με κρίσιμες online υπηρεσίες μπορεί επίσης να τη δει ως δεύτερη διαδρομή, όχι ως
αντικατάσταση της κύριας γραμμής.

Starlink για επιχειρησιακή χρήση: τι να προσέξει κανείς
Το Starlink Ελλάδα έχει κερδίσει αναγνωρισιμότητα επειδή είναι διαθέσιμο και επειδή η εγκατάσταση
παρουσιάζεται με απλό τρόπο. Αυτό είναι σημαντικό, καθώς μειώνει το ψυχολογικό εμπόδιο εισόδου. Όμως η
επαγγελματική χρήση χρειάζεται πιο αυστηρή ματιά από την οικιακή. Οι όροι των προγραμμάτων, οι
διαθέσιμες επιλογές, η τιμή, ο εξοπλισμός και η υποστήριξη πρέπει να εξετάζονται με βάση τη χρήση που θα
γίνει.

Η αναζήτηση “δορυφορικό net για σπίτι” ή “δορυφορικό ίντερνετ για σπίτι” συνήθως οδηγεί σε διαφορετικό
τρόπο σκέψης από την αναζήτηση “δορυφορικό information superhighway για επιχειρήσεις”. Στο σπίτι, μια
μικρή διακοπή ή μια μεταβολή στην εμπειρία μπορεί να είναι ενοχλητική. Στην επιχείρηση μπορεί να
επηρεάσει συναλλαγές, προσωπικό και πελάτες. Γι’ αυτό, ακόμη και αν η τεχνολογία είναι ίδια ή παρόμοια, ο
σχεδιασμός δεν πρέπει να είναι ίδιος.

Ένα ακόμη σημείο είναι η τεχνική υποστήριξη. Η επιχείρηση πρέπει να ξέρει ποιος είναι υπεύθυνος για ποιο
κομμάτι. Αν υπάρχει πρόβλημα με την υπηρεσία, ισχύει η διαδικασία υποστήριξης του παρόχου. Αν υπάρχει
πρόβλημα με την καλωδίωση, την εσωτερική διανομή, το Wi-Fi ή το failover, πιθανότατα χρειάζεται τοπικός
τεχνικός ή συνεργάτης. Η φράση “Starlink τεχνική υποστήριξη” μπορεί να σημαίνει διαφορετικά πράγματα για
διαφορετικούς ανθρώπους. Για τον ιδιοκτήτη επιχείρησης, πρέπει να μεταφράζεται σε σαφές σχέδιο
αντιμετώπισης βλάβης.

Η εγκατάσταση Starlink Ελλάδα μπορεί να είναι απλή σε ορισμένα σημεία και σύνθετη σε άλλα. Αν ο χώρος
είναι ιδιόκτητος, με εύκολη πρόσβαση στην οροφή και μικρές ανάγκες εσωτερικής δικτύωσης, η υλοποίηση
μπορεί να προχωρήσει γρήγορα. Αν πρόκειται για μισθωμένο επαγγελματικό χώρο, κοινόχρηστη ταράτσα ή
κτίριο με περιορισμούς, χρειάζεται συνεννόηση και τεχνικός σχεδιασμός. Το πιο συνηθισμένο πρόβλημα δεν
είναι η ίδια η υπηρεσία, αλλά οι παραδοχές που έγιναν χωρίς αυτοψία.

Κύρια σύνδεση, εφεδρεία ή προσωρινή λύση;
Η απόφαση γίνεται πιο καθαρή όταν ταξινομηθεί ο ρόλος της δορυφορικής σύνδεσης. Αν είναι κύρια σύνδεση,
πρέπει να σηκώσει την καθημερινή χρήση της επιχείρησης. Αυτό σημαίνει ότι δεν αρκεί να λειτουργεί σε ένα



laptop κατά τη δοκιμή. Πρέπει να υποστηρίζει τις εφαρμογές, τους χρήστες και τις ώρες αιχμής. Πρέπει επίσης
να υπάρχει σχέδιο για το τι γίνεται αν παρουσιαστεί πρόβλημα.

Αν είναι εφεδρεία, τότε η προτεραιότητα αλλάζει. Η σύνδεση πρέπει να είναι έτοιμη να αναλάβει όταν πέσει η
κύρια γραμμή. Εδώ αξίζει να δοθεί βάρος στην εναλλαγή, στον εξοπλισμό δικτύου και στις βασικές υπηρεσίες
που θα συνεχίσουν να λειτουργούν. Δεν είναι απαραίτητο να έχει όλο το προσωπικό πλήρη άνεση χρήσης
κατά τη διάρκεια μιας βλάβης. Είναι όμως απαραίτητο να συνεχίσουν οι κρίσιμες λειτουργίες.

Αν είναι προσωρινή λύση, το ζητούμενο είναι η ταχύτητα υλοποίησης και η ευελιξία. Μια εποχική επιχείρηση ή
ένα εργοτάξιο μπορεί να θέλει σύνδεση για συγκεκριμένο διάστημα. Σε τέτοιες περιπτώσεις, τα προγράμματα
φορητής χρήσης έχουν νόημα μόνο εφόσον ταιριάζουν στους όρους και στον όγκο χρήσης. Η τιμή ανά μήνα
δεν είναι το μόνο κριτήριο. Μετρά και το αν η λύση μπορεί να ενεργοποιηθεί, να μεταφερθεί ή να αποσυρθεί
χωρίς δυσανάλογη ταλαιπωρία.

Ένας πρακτικός τρόπος επιλογής
Πριν γίνει αγορά, βοηθά να γίνει μια απλή σύγκριση με βάση το επιχειρησιακό ρίσκο. Δεν χρειάζεται μεγάλη
μελέτη για κάθε μικρή επιχείρηση, αλλά χρειάζεται καθαρή απόφαση. Αν το information superhighway είναι
περιφερειακή ευκολία, η φθηνότερη αποδεκτή λύση ίσως αρκεί. Αν είναι παραγωγικό εργαλείο, η επιλογή
πρέπει να γίνει με κριτήρια αξιοπιστίας και υποστήριξης.

Ένα πρακτικό πλαίσιο απόφασης μπορεί να είναι το εξής:

Επιλέξτε δορυφορική κύρια σύνδεση όταν οι επίγειες επιλογές είναι ανεπαρκείς ή ανύπαρκτες στον
συγκεκριμένο χώρο.

Επιλέξτε δορυφορική εφεδρεία όταν η διακοπή net προκαλεί άμεση λειτουργική ή οικονομική ζημιά.

Επιλέξτε προσωρινή δορυφορική λύση όταν η επιχείρηση λειτουργεί εποχικά, μετακινείται ή στήνεται σε
νέο χώρο.

Μην την επιλέξετε βιαστικά όταν υπάρχει ήδη αξιόπιστη επίγεια σύνδεση που καλύπτει πλήρως τις
ανάγκες.

Μην παραλείψετε αυτοψία όταν η τοποθέτηση εξοπλισμού ή η εσωτερική δικτύωση παρουσιάζουν
δυσκολίες.

Αυτό το πλαίσιο προστατεύει από δύο αντίθετα λάθη. Το πρώτο είναι να απορρίψει κανείς το δορυφορικό
web επειδή έχει παλιά εικόνα της τεχνολογίας. Το δεύτερο είναι να το αγοράσει επειδή ακούγεται εύκολο,
χωρίς να έχει ελέγξει τον χώρο και τη χρήση.

Η τελική αξία βρίσκεται στη συνέχεια λειτουργίας
Για τις επιχειρήσεις, το internet δεν είναι απλώς παροχή. Είναι υποδομή. Περνούν από εκεί πληρωμές,
κρατήσεις, επικοινωνία, παραγγελίες, έγγραφα, υποστήριξη πελατών και καθημερινές αποφάσεις. Το
δορυφορικό net μπορεί να δώσει πρόσβαση εκεί όπου οι άλλες τεχνολογίες δυσκολεύονται, αλλά και να
προσφέρει μια ανεξάρτητη εφεδρική διαδρομή εκεί όπου η διακοπή δεν επιτρέπεται.

Η πρακτική επιλογή δεν βασίζεται σε γενικό ενθουσιασμό για το Starlink ή οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία.
Βασίζεται σε νηφάλια αποτίμηση: τι χρειάζεται η επιχείρηση, ποιο είναι το διαθέσιμο σημείο εγκατάστασης,
ποια είναι τα πραγματικά δορυφορικό web τιμές και κόστη, ποιος αναλαμβάνει την εγκατάσταση και ποιος
υποστηρίζει τη λύση όταν η επιχείρηση δουλεύει κανονικά.



Σε μια απομακρυσμένη μονάδα, το δορυφορικό ίντερνετ για επιχειρήσεις μπορεί να είναι η διαφορά ανάμεσα
σε στοιχειώδη σύνδεση και πραγματική λειτουργικότητα. Σε ένα αστικό γραφείο, μπορεί να είναι η δεύτερη
γραμμή που σώζει μια κρίσιμη ημέρα. Σε ένα εποχικό κατάλυμα, μπορεί να επηρεάσει άμεσα την εμπειρία του
πελάτη. Και σε όλες αυτές τις περιπτώσεις, η αξία του δεν κρίνεται μόνο από τη μηνιαία τιμή, αλλά από το
πόσο σταθερά υποστηρίζει την επιχείρηση όταν η σύνδεση είναι απαραίτητη.


