NHAN XET CUA NGUTI CHOI
VE HE THONG Du8s8

DIEM DANH MOT SO UU DAT
MOI NHAT TAI DUSS

Chi Tiét 4 Cach Lién Hé DU88 Nhanh Nhat Khi Can Ho6 Trg Lién hé DU88 1a cach nhanh nhat dé ban dugc hd trg
giai quyét moi thac mac vé tai khoan, giao dich hodc cac van dé ky thuat... Nha cai DU88 cung cap da dang kénh
CSKH hoat déng lién tuc 24 gid mdi ngay, ddm bao ngudi chai luén nhan dugc phan hoéi kip thai. Bai viét nay sé
téng hgp day du cac phuaong thic lién lac cing hudng dan chi tiét cach st dung tirng kénh. Téng quan cac kénh
lién hé DU88 dang hoat dong Nha cai dau tu manh vao hé théng cham séc khach hang véi déi ngl nhan vién
dugc dao tao chuyén nghiép, san sang hd trg moi lic moi nai. Lién hé DU88 c6 thé thuc hién qua nhiéu kénh
khac nhau tuy theo théi quen va mic d6 khan cap clia van dé ma ban can dugc giai quyét. Dudi day la bang
téng hop cac kénh hé trg chinh thic cing thong tin chi tiét d€ ban Iya chon phuong thiic phi hgp nhét véi nhu
cau ca nhan: B6i ngli CSKH lién hé DU88 hoat dong 24/7 Do6i ngli CSKH lién hé DU88 hoat dong 24/7 Kénh lién
hé Thai gian hoat dong Thai gian phan héi Phu hgp véi Live Chat 24/7 30 gidy — 2 phat Van dé can giadi quyét
ngay Telegram 24/7 1-5 phut Theo déi thdng tin va hd trg Hotline 24/7 Ngay lap tic Van dé phuc tap can trao
déi Email 24/7 2-24 gid Khiéu nai hodc gui tai liéu Fanpage Facebook 8:00 — 22:00 5-30 phut Cau hoi chung,
khéng khan cdp Hudng dan chi tiét cach lién hé DU88 qua tiing kénh Mbi kénh c6 cach sir dung va uu diém
riéng, phu hop vdi tling loai van dé va tinh huéng khac nhau ma ngudi chai can dugc hd trg. Dudi day 1a hudng
dan chi qua cac kénh phd bién nhat dé ban co thé ti€p can doi ngd. SU dung Live Chat truc tuyén trén website,
{ng dung Live Chat 13 kénh dugc uu tién st dung nhiéu nhat vi cho phép trd chuyén truc tiép vSi nhan vién ho
trg ma khéng can rai khoi trang dang xem. Biéu tugng chat thudng nam & goc dudi bén phai man hinh, ban chi
can nhan vao la clra s6 trd chuyén sé hién ra ngay lap tic dé bat dau lién hé DU88. Dudi day la cac budc thuc
hién chi tiét d€ ban st dung Live Chat mot cach hiéu qua va nhan dugc hod trg nhanh nhat: Trd chuyén tryc tiép
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DUB88 can thuc hién 1 Nhan vao live chat trén man hinh chinh 2 Nhap tén va s6 dién thoai néu dugc yéu cau 3
M6 ta ngan gon van dé 4 Chd nhan vién ti€p nhan réi phan hoéi 5 Cung cdp thém théng tin 6 Xac nhan van dé da
thanh céng Lién hé DU88 qua kénh Telegram official chinh Telegram la ¢ing dung nhan tin bdo mat cao, dugc nha
cai si dung lam kénh lién lac chinh thic v&i ngudi choi trong nhiéu nam qua. Khi tham gia kénh Telegram, ban
khéng chi dugc hé trg ma con nhan théng bao vé link truy cdp méi va cac chuong trinh khuyén mai hap dan
dang trién khai. D€ lién hé DU88 qua Telegram, ban can thuc hién theo cac budc don gian sau day dé dugc két
ndi v&i doi ngl hd trg nhanh chong nhat: Tai ing dung Telegram tir App Store hodc Google Play néu chua cé,
sau dé dang ky tai khoan bang sé dién thoai ca nhan dang st dung Tim kiém tén kénh chinh thdc cla nha cai
trén Telegram hoac nhan vao link dugc cung cap trén website dé€ tham gia ngay lap tlic Gui tin nhan truc ti€p dén
tai khoan admin clia kénh dé dugc lién hé DU88 hé trg riéng Gui Email va goi Hotline khi can ho trg chi tiét Email
la kénh phlu hgp khi ban can gui khiéu nai chinh thic, dinh kém tai liéu hoac can luu lai bang chiing trao déi vai
nha céi trong cac truéng hgp quan trong. Lién hé DU88 qua email c6 thai gian phan héi lau hon so véi Live Chat,
thudng tur 2-24 gid tly mic dé phic tap cta van dé. Goi hotline hodc email dé giai quyét van dé phuc tap Goi
hotline hodc email dé€ gidi quyét van dé phic tap Dia chi email hd trg chinh thic thudng cé dang
support@du88.com hoac dugc coéng bd rd rang trén trang lién hé clia website nha cai. Tiéu dé email lién hé
DU88 nén tém tat van dé trong mét cadu ngan gon, vi du Chua nhan tién sau khi chuyén khoan - TK:
username123 dé bo phan phan loai nhanh. Dinh kém anh chup man hinh hoac anh ching tir lién quan vao email,
dat tén file rd rang nhu chuyenkhoan_250125_500k.jpg dé dé dai chiéu. Két thic email bang viéc néu ré ky vong
cla ban (vi du: kiém tra lai giao dich, cdng tién thiéu, giai thich nguyén nhan 16i). Tiéu chi Hotline lién hé DU88
Email Thai gian phan héi Ngay lap tic 2-24 gid Phu hgp vai Van dé can giai thich phuc tap Khiéu nai, gui tai liéu
Luu lai bang chiing Khéng C6 Chi phi Phi cudéc goi théng thudng Mién phi Dinh kém file Khong Cé Hoat dong
24/7 24/7 Cac van dé thudng dudc hé trg khi lién hé DU88 Dbi ngli cham séc khach hang dugc dao tao dé xu ly
da dang cac van dé ti don gian dén phuc tap lién quan dén tai khoan va giao dich tai nha cai. Lién hé DU88 c6
thé gitp ban gidi quyét hau hét moi thac mac trong qua trinh st dung dich vy, tir hudng dan dang ky dén xu ly
sy ¢6 giao dich. Nhan vién xt ly yéu cau khach hang lién hé DU88 Nhan vién x{ ly yéu cau khach hang lién hé
DU88 Nhom van dé Cac yéu cau cu thé Thai gian x( ly Tai khoan Quén mat khau, khoa tai khoan, XMDT 5-30
phut Giao dich nap tién Tién chua vao tai khoan, 16i chuyén khoan Du88 15-60 phut Giao dich rut tién Lénh rut bj
tu choi, cham xd ly, sai thong tin 30 phut — 2 gid Khuyén mai Chua nhan thudng, diéu kién vong cugc, hay
khuyé&n mai 10-30 phut Ky thuat Léi dang nhap, app khéng hoat déng, game bi treo 10-60 phdt Khiéu nai Tranh
chdp két qua, gian lan, vi pham diéu khoan 24-72 gig Khi lién hé DU88 dé dugc hé trg, ban nén chuan bj san
thong tin tai khoan nhu tén dang nhap, s6 dién thoai va mo ta chi tiét van dé gap phai. Viéc cung cap anh man
hinh hodc ma GD sé gitup nhan vién ho trg xac dinh va x ly yéu cau cta ban nhanh chéng haon rat nhiéu. Luu y
quan trong khi lién hé DU88 dé dugc hd trg nhanh DE dugc hoé trg nhanh chdng va hiéu qua, ban can chuan bi
day du théng tin va tuan thu mét s6 nguyén tac co ban khi trao déi véi nhan vién cham soc khach hang. Lién hé
DU88 dung cach khéng chi gitp tiét kiém thai gian ma con dam bao van dé dudc giai quyét triét dé ngay tur lan
dau. Nén lam Khdng nén lam Chuan bi san tén tai khoan va sé dién thoai dang ky Lién hé khi chua c6 thong tin
can thiét Mo ta van dé ngan gon, ré rang va cu thé Viét lan man, khéng trong tdm Cung cdp anh man hinh hoac
ma GD Chi néi chung chung, khéng anh, bang chiing Gii thai doé tét, kién nhan chd phan hoéi S dung ngdn ngir
thiéu van hoa, de doa Lién hé kénh dugc chinh thic cong bé Tin tudng cac trang mao danh nha cai Bao mat
théng tin dang nhap cling nhu ma OTP Chia sé mat khau cho ngudi tu xung la nhan vién Ngoai ra, ban cling can
canh giac vdi cac trang gia mao hodc ngudi tu xung la nhan vién lién hé DU88 yéu cau cung cap mat khau hoac
ma OTP. Nha cai cam két nhan vién chinh thic khéng bao gid hoi mat khau dang nhap, vi vay néu gap trudng
hop nay ban nén tir chéi va bao cado ngay lap tic. K&t luan Lién hé DU88 co thé thuc hién qua nhiéu kénh khac
nhau cung thdi gian phan hdi nhanh chdng 24/7. Ban nén chuan bi day du théng tin tai khoan, mé ta ré rang van
deé gap phai dé dugc hé trg hiéu qua ngay tur lan lién lac dau tién. Hay luén st dung cac kénh chinh thirc, bao
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