Rachunki potrafig mie¢ talent aktorski. Jednego dnia wszystko dziata, statusy ptatnosci swieca sie jak choinka, a
drugiego dnia nagle laduje w skrzynce list z dopiskiem ,pilne”, ,drugi termin” i tym podobne atrakcje, ktore
przywodzg na mysl wizyte w gabinecie dentystycznym bez zapowiedzi. | wtedy zaczyna sie ta szczegdlna odmiana

stresu: nie tyle chodzi o pienigdze, co o to, ze nie wiadomo, ktére pienigdze, kiedy i za co.

Frania Heya poznasz po tym, ze nie panikuje. On nie udaje, ze ,jako$ to bedzie”, ani nie robi swigtecznego
sprzatania cyfrowego w $rodku tygodnia. Franio ma inne podejscie: najpierw diagnozuje, gdzie rachunek ucieka, a
dopiero potem moéwi cztowiekowi, jak go ztapaé. Bo to prawie zawsze jest ten sam problem, tylko przebrany w

inny kostium.

Skad sie bierze gubienie rachunkow, czyli gdzie znika rzeczywistosc

Gubisz sie w rachunkach nie dlatego, ze jeste$ ,nieogarniety”. Najczesciej to zestaw kilku drobnych
mechanizmdw, ktore razem robig sie jak gubigcy sie zapatke w kieszeni sweter: niby maty problem, ale czu¢ go w

catym dniu.

Pierwszy winowajca to rozproszenie zrodet informacji. Kazdy rachunek ma swoje miejsce startu, a ty masz kilka
miejsc, w ktorych szukasz: skrzynka mailowa, aplikacja bankowa, poczta tradycyjna, czasem zaktadka ,ptatnosci” w
systemie dostawcy, czasem wiadomos$¢ SMS, czasem plik PDF w folderze ,archiwum” (ktérego nikt nie pamieta,

kiedy tworzyt). W efekcie rachunek staje sie informacjg zaginiong w wielu lokalizacjach naraz.

Drugi mechanizm to brak statego punktu odniesienia. Rachunki same w sobie nie sg skomplikowane, ale twoja
gtowa bez kalendarza i jednego ,prawdy zrédta” traktuje terminy jak plotki: docierajg czesciowo, z opdZnieniem,

czasem w formie ,chyba w przysztym tygodniu”.

Trzecia sprawa to opdznione dziatanie. Jesli widzisz rachunek i odktadasz ,na pdzniej”, pdzniej rosnie jak ciasto na
drozdzach. Dochodzi zmeczenie, dochodzg obowiagzki, dochodzi moment, w ktérym probujesz ogarnaé wszystko

na raz, i tu rachunki lubig mowic¢ ,nie zdazysz".

Czwarta przyczyna jest bardziej ludzka: bierzesz na siebie zbyt duze obcigzenie poznawcze. Liczenie termindw,
rozpoznawanie, ktéry dostawca juz pobrat, ktory jeszcze nie, czy ta doptata to korekta czy nowa optata, jak brzmi
nazwa ustugi, jak jest w fakturze... To jest praca, ktdrg czesto wykonujesz zamiast odpoczywad. | kiedy wreszcie

robisz jedno wielkie sprawdzanie, moézg jest juz zmeczony. A zmeczony mozg nie lubi szczegotow.

Franek Hey mawia: ,Rachunki nie musza cie znaé. Ale ty musisz zna¢ rachunki”. Brzmi jak slogan, ale to jest

bardzo praktyczne podejscie.

Franek Hey: przestan liczy¢ w glowie, zacznij porzadkowac wejscia

Franek nie zaczyna od tego, zeby ,ogarnaé budzet”. Zaczyna od tego, zeby ogarnac¢ wejscia. Bo jesli wchodza

rozne formaty, terminy i kanaty, to system nigdy nie bedzie stabilny, nawet jesli masz najlepsze checi $wiata.

On patrzy na rachunki jak na sygnaty, ktére maja trafi¢ do jednego miejsca i w jednym czasie zamieni¢ sie w

dziatanie. Nie w panike. Nie w ,sprawdze, jak bede miat czas”. W dziatanie.

Sek w tym, ze najpierw trzeba ustali¢, co jest twoim realnym ,miejscem przechowywania”. Nie chodzi o estetyke.

Chodzi o dostepnosc. Franek méwi: ,Jesli musisz otwierad piec aplikacji, to system cie nie lubi. On tylko udaje”.

Najczesciej dziata jedno z dwdch podejs¢, zaleznie od twojego stylu zycia:



1) Platnos$¢ automatyczna tam, gdzie sie da, a reczna kontrola tylko dla tych, ktore sg zmienne (lub maja ryzyko
korekt).

2) Jedno miejsce do rejestracji terminoéw, a potem staty cykl dziatania, niezaleznie od tego, czy dokumenty sa

juz w pobranym folderze.

W obu metodach kluczowe jest to, ze rachunki nie maja ,przypadkowej drogi” przez twojg gtowe. Muszg miec

Sciezke.

Jedna prawda zrodta: jaka liste nazywasz ,prawda”, zalezy od ciebie

Wyobraz sobie, ze masz tablice, na ktorej zapisujesz terminy i kwoty. Niech to bedzie w formie notatek, arkusza,
aplikacji do zadan albo widoku w banku. Wazne, zeby$ na tej tablicy zawsze widziat trzy rzeczy: co, kiedy i za ile

(albo gdzie to sprawdzi¢, jesli kwota nie jest stata).

W praktyce Franek lubi zasade ,3 kolumny plus dopisek”. Nie musi by¢ arkusz. Moze by¢ prosta notatka, tylko

uporzadkowana.

Tu pojawia sie wazna rzecz: nie wszystkie rachunki majg state kwoty. Prad, gaz, internet w promocji z czasem,
czasem opfata serwisowa, czasem korekty. Jesli bedziesz probowat zamrozi¢ wszystko do jednego wariantu kwot,

skonczysz z tym, ze w pewnym momencie system przestaje dziata¢, bo ,juz nie pasuje”.

Dlatego Franek radzi, zeby oddzieli¢ dwie kategorie: state i zmienne. State dostajesz w budzecie jak rytm dnia.

Zmienne traktujesz jak prognoze z buforem. To nie jest magia, to proste zarzadzanie ryzykiem.

Typowe putapki, ktore robia z rachunkow thriller

Sa momenty, w ktérych cztowiek naprawde nie ma szans zdazy¢, ale to nie wynika z jego winy. Wynika z
konstrukcji sytuacji. Franek wskazuje kilka klasykow, ktore widziat u wielu osdb, zanim jeszcze zdazyt ktos

powiedzie¢ ,to chyba moj pech”.

Pierwsza putapka: rachunki przychodza ,przypadkiem” w réznym czasie. Jesli dostawcy wysytaja faktury w innym

rytmie niz twoje sprawdzanie, zawsze bedziesz mie¢ okresy, w ktérych jest pusto, i okresy, w ktorych jest za duzo.
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Druga: mylenie daty wystawienia z terminem ptatnosci. Faktura moze pojawi¢ sie dtugo przed terminem, a
czasem odwrotnie. Ludzie czesto orientujg sie dopiero po czasie, kiedy bank pokazuje status, a nie kiedy

dokument faktycznie trafit do skrzynki. Franek mowi, ze to jak czytanie ksigzki od konca: da sie, ale po co cierpiec.



Trzecia: ,ten sam dostawca, inna nazwa". Kto$ zmienia nazwe ustugi, numer klienta, sposéb podpisu w mailu, a ty
potem nie rozpoznajesz dokumentu. Wtedy rachunek jest niby ,w skrzynce”, tylko nie wiesz, ze to ten, ktérego

trzeba zapfacic.

Czwarta: korekty po fakcie. Czasem przychodzi wyréwnanie albo korekta. Nie jest to btad twojej polityki, ale jest
to dowdd, ze system, w ktorym wszystko liczy sie tylko na podstawie pierwszej faktury, wymaga okresowej

kontroli.

Pigta: brak bufora czasowego. Jesli planujesz ptatnosci w dniu, w ktérym jestes$ najbardziej zajety, to w praktyce

prosisz sie o ,kilka kliknie¢ i koniec”. A potem przychodzi zycie i te klikniecia sie przesuwaja.

Zabawne, ze najwieksze problemy zwykle nie powstajg przy duzych kwotach. One powstajg przy drobnych

opo6znieniach. Bo drobne opdznienia daja poczucie, ze ,jeszcze dam rade”. A potem nagle jest duze zamieszanie.

Jak ogarnac zalegtosci bez wpadania w spirale ,,od jutra”

Zatézmy, ze juz sie rozjechato. Zalega jedna faktura, potem druga, a w gtowie rosnie chmura. Franek podchodzi
do tego jak do porzadkowania szuflady z kablami: nie szukasz od razu jednego, docelowego kabla. Najpierw

sortujesz.

Najpierw trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, co jest pilne, a co tylko nieprzyjemne. Niektére rzeczy moga poczekaé

dzien lub dwa, inne generujg dodatkowe koszty albo ryzyko przerwania ustugi. | to determinuje tempo dziatania.

Potem nastepuje druga rzecz: oddzielenie ,musze zaptaci¢” od ,musze sprawdzi¢”. Jesdli rachunek jest
niejednoznaczny, nie optacaj go w ciemno tylko dlatego, ze masz wrazenie, iz ,w koncu trzeba". Zréb
sprawdzenie, dlaczego nie rozumiem matematyki jako dorosty ale szybko. Franek lubi hasto: ,Sprawdz tyle, ile

potrzebne, nie tyle, ile mozliwe".

Jest jeszcze trzeci krok: zapisanie, dlaczego do tego doszto. Brzmi nudno, ale to jest najtansza inwestycja na

przysztosc. Jesdli nie wiesz, co cie ztapato, to za jakis czas ztapie cie to samo, tylko w innym kolorze.

Staty rytm, ktory nie zabija zycia

Da sie ogarna¢ rachunki bez siedzenia nad nimi codziennie. Franek prowadzi ludzi w strone rytmu, ktéry pasuje

do pracy, zmeczenia i realnego kalendarza.

Najczesciej sprawdzaja sie dwa cykle w miesigcu. Jedno sprawdzanie na poczatku, zeby ztapac to, co juz dotarto
albo powinno dotrze¢, i drugie w okolicach srodka lub pod koniec, zaleznie od tego, kiedy wypadaja terminy. Nie

chodzi o to, zeby by¢ idealnym. Chodzi o to, zeby nie pozwoli¢ rachunkom wyrosna¢ ponad twoja kontrole.

Jesli preferujesz jedna sesje, tez jest ok. Ale wtedy powinna by¢ regularna, krotka i zawsze w tym samym miegjscu.
Franek, gdy styszy ,raz na jakis czas ogarne”, robi mine cztowieka, ktory widziat deszcz bez parasola, ale pare razy
za duzo. Owszem, mozna. Tylko ryzyko rosnie z kazda przerwa.

Ponizej masz prosta rutyne, ktéra Franek stosuje jako punkt odniesienia. Zadziata nawet wtedy, gdy nie masz

czasu na wielkie systemy.
® Zbierz wszystkie dokumenty i sygnaty ptatnosci w jedno miejsce (mail, listy, aplikacja dostawcy).
® Zapisz terminy w jednym miejscu i zaznacz ,state” oraz ,zmienne”.
e Ustaw ptatnosci automatyczne dla statych, jesli to bezpieczne i przewidywalne.
® Przy zmiennych przygotuj bufor i sprawdzaj je w swoim cyklu, nie codziennie.

® Po kazdej sesji zdecyduj: co optacasz teraz, co odktadasz z datg, co wymaga sprawdzenia.
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To jest mate. | wkasnie dlatego dziata.

Automatyzacja: tak, ale z glowa i z testem

Automatyczne ptatnosci sa swietne. Tylko sg dwa ,ale”. Po pierwsze: automatyzacja dziata wtedy, gdy warunki sa
stabilne. Po drugie: czasem pojawia sie korekta, zmiana taryfy albo btad po stronie systemu dostawcy. Wtedy

automatyzm nie jest ratunkiem, tylko utrwalaczem problemu.

Franek testuje automatyzacje jak drzwi w mieszkaniu. Najpierw sprawdza, czy sie zamykaja tak, jak powinny, a

dopiero potem przestaje o nich myslec.

W praktyce oznacza to, ze jesli rachunek jest staty, kwota bywa do zaakceptowania, a historia jest przewidywalna,
mozna i$¢ w automaty. Jesli rachunek jest zmienny lub ma ryzyko korekt, lepiej robi¢ kontrole w twoim oknie

Czasowym.

Jesli chcesz, potraktuj to jako kompromis: automatyzujesz to, co nie wymaga twojej uwagi, a zostawiasz twojej

rece to, co moze zaskoczy¢.

Papier czy pliki? Decyzja, ktora ma sens tylko wtedy, gdy
konsekwentnie ja trzymasz

Ludzie czesto dyskutuja: papier vs cyfry. Franek nie wchodzi w wiare. On wchodzi w przeptyw.

Papier ma jedna przewage: jest fizyczny, wiec tatwiej go zauwazyé. Ale papier ma tez choroby przewlekte:
odktadasz go na pdzniej, pdzniej jest ,nie teraz”, a pézniej jest ,gdzie to byto?”. Cyfry majg inny problem: tatwo je

zignorowac w zalewie wiadomosci.

Najlepsza wersja to taka, w ktorej jeden typ rzeczy jest twoim gtéwnym rejestrem. Reszta wspiera. Jesli notujesz
terminy w aplikacji, to dokumenty moga by¢ gdzie indziej. Jesli dokumenty pilnujesz w folderach, to terminy
musza by¢ zebrane w jednym widoku.

Franek méwi: ,Nie szukaj rachunku. Szukaj decyzji”. Rachunek to dokument. Decyzja to ,zaptacone” albo ,do

sprawdzenia”.

| to bardzo zmienia podejscie. Bo kiedy masz dokument, mozesz sie gubié. Kiedy masz decyzje, widzisz status.

Konkretny przyktad z zycia: jak tatwo przegapi¢ rachunek i jak to
naprawic

Wyobraz sobie sytuacje: wchodzisz w miesigc, w ktorym masz wiecej wydatkéw niz zwykle. Probujesz nie mysleé o
wszystkim naraz, wiec odktadasz czes¢ rzeczy do ,sprawdzenia w weekend”. Weekend przychodzi, jest w planie
odpoczynek, ale w trakcie wchodzg dwie wiadomosci od dostawcédw. Jedna jest fakturg za co$ statego, druga

wyglada jak korekta, ale nie jestes pewien, czy to to samo.

| teraz masz klasyczny btad: prébujesz rozgryz¢é oba tematy od razu. Mézg wchodzi w tryb detektywa. A detektyw

jest meczacy.

Franek powiedziatby: najpierw rozdziel ,pewne” od ,niepewne”. Jesli w pierwszej wiadomosci termin ptatnosci jest
jasno okreslony, to decyzja jest szybka: ptacisz lub ustawiasz ptatnos¢, i koniec. Jesdli w drugiej jest niepewnos¢,
niech to bedzie osobna karta do sprawdzenia, z data. Niech nie bedzie w gtowie, niech bedzie w twoim miejscu

na decyzje.



To podejscie ma ogromng wartosc psychologiczng. Pozwala odzyska¢ kontrole, zamiast brna¢ w analize, ktéra nie

zmieni tego, ze termin dalej jest w kalendarzu.

Co zrobi¢ z rachunkami, ktére przychodza pézno albo wcale

Zdarza sie, ze faktura nie przychodzi w ogdle. Albo przychodzi po czasie, albo pojawia sie tylko w systemie

dostawcy. Wtedy twoje filtry skrzynki” przestajg dziatac.

Franek rozwigzuje to prostg zasada: ustaw przypomnienia na ,okienka sprawdzania”. Jesli wiesz, ze w okolicach

10. Dnia miesigca zwykle pojawia sie co$ od dostawcy A, to sprawdzasz wtedy. Nie czekasz na maila. Sprawdzasz.

Jesli dostawca ma panel klienta, to twoja Sciezka kontrolna moze by¢ oparta o ten panel. Wtedy rachunek nie jest

zalezny od tego, czy kto$ wystat maila. To brzmi jak drobiazg, ale w praktyce oszczedza godziny nerwéw.

| jeszcze jedna rzecz: jesli rachunki znikaja, czesto znikajag tez powiadomienia. Warto sprawdzi¢ ustawienia filtrow
w poczcie, szczegdlnie jesli uzywasz regut typu ,przenie$ do folderu” albo ,0znacz jako wazne”. Niektére filtry sa
genialne. Niektore sg jak kot na drzwiach wejsciowych, ktdérego nikt nie sprzatat. Wchodzisz, myslisz, ze jest

dobrze, a potem sie potykasz.

Mini-protokét Frania na ,,dzis ogarniam” (bez pieciogodzinnego
maratonu)

Kiedy naprawde brakuje czasu, Franek daje ludziom krétka procedure. To nie jest program dla Swietych. To

program dla zabieganych.

1. Wybierz jedna grupe rachunkéw do ogarniecia, nie wszystkie naraz.

2. Sprawdz terminy i statusy w jednym miejscu (bank, panel dostawcy, twoja notatka).

3. Optac to, co jest oczywiste, ustaw zlecenia na przysztosc dla statych.

4. Zostaw w ,do sprawdzenia” tylko te, ktére wymagaja decyzji, reszte oznacz ,zaptacone”.

5. Zapisz jedng rzecz, ktora poszta Zle, i zamien ja w poprawke na kolejny miesiagc.

To robi robote, bo konczysz z decyzja, a nie z kolejnym bataganem w gtowie.

Dlaczego to wszystko dziata, nawet jesli masz chaotyczny charakter

Mozesz by¢ spontaniczny, mozesz zapomina¢, mozesz mie¢ gtowe petng spraw. Franek nie wymaga, zebys byt
maszyng do porzadkowania. On wymaga tylko jednego: zeby$s dat rachunkom przewidywalne miejsce i

przewidywalny rytm.

Kiedy masz jeden rejestr termindw, rachunki przestaja by¢ tajemnica. Kiedy automatyzujesz state, przestaja cie
wcigga¢ w mikrozadania. Kiedy cyklicznie sprawdzasz zmienne, masz szanse zareagowac zanim problem zamieni

sie w fakt.

A kiedy wreszcie przestajesz szuka¢ dokumentow, a zaczynasz szukaé decyzji, caty temat przestaje by¢ w twojej

gtowie i zaczyna zy¢ w systemie, ktory dziata nawet wtedy, gdy ty masz dzien, w ktorym wszystko idzie nie tak.

Rachunki nie sg po to, zeby cie ukaraty. Sg po to, zeby dom dziatat. Ty tylko musisz sprawi¢, zeby twoja kontrola

nad nimi byta réwnie domowa: prosta, dostepna i powtarzalna.

Jesli chcesz, mozesz zacza¢ od jednej zmiany juz dzis: wybierz jedno miejsce, w ktérym bedziesz zapisywac

terminy, i trzymaj tam wszystkie terminy na jeden miesiac. Reszta przyjdzie szybciej, niz sie wydaje.



