
Die moderne Gesundheitsversorgung verändert sich rasant. Telemedizin gewinnt an Bedeutung, nicht zuletzt
durch Anbieter wie Medicflow aus Berlin, die einen unkomplizierten Zugang zu Medikamenten ermöglichen –
ganz ohne klassische Videosprechstunde. In diesem Blogbeitrag erfahren Sie, welche Seiten bei Medicflow Berlin für
einen gelungenen Start entscheidend sind, https://medicflow.de/anbindungen/releaf wie der 3-Schritte-
Rezeptprozess funktioniert und wie Sie die Produktsuche mit über 500 Produkten optimal nutzen können.
Außerdem stellen wir wichtige Partner vor, darunter die Pelikan Apotheke Berlin und Releaf, die den Ablauf vor
Ort in Berlin-Tempelhof unterstützen.

Telemedizin ohne Videosprechstunde: Ein zeitgemäßer Ansatz
Viele Telemedizin Anbieter basieren auf Videosprechstunden, was für manche Patient:innen zeitraubend und
technisch herausfordernd sein kann. Medicflow geht hier einen anderen Weg und setzt auf digitale Services, die
ohne Live-Video auskommen. Das Hauptwerkzeug ist ein klinischer Fragebogen, den Sie bequem online ausfüllen
können.

Warum Telemedizin ohne Videosprechstunde?

Zeiteffizienz: Kein Termin, keine Wartezeit im Video-Call.

Datenschutz: Weniger persönliche Daten werden übermittelt.

Niedrige Hemmschwelle: Viele Patient:innen fühlen sich sicherer, Fragen schriftlich zu beantworten.

Die Antworten im Fragebogen werden von erfahrenen Ärzt:innen geprüft, die im Anschluss ein Rezept ausstellen
können, sofern medizinisch vertretbar. Das Rezept landet digital bei Medicflow, die dann die weitere Abwicklung
übernehmen.

Der 3-Schritte-Rezeptprozess bei Medicflow
Medicflow hat den Rezeptprozess so gestaltet, dass er unkompliziert und transparent ist. In nur drei Schritten
gelangen Sie zur Medikamentenbestellung:

1. Produktsuche und Fragebogen ausfüllen: Sie wählen die gewünschten Medikamente im Online-Warenkorb
aus und füllen den klinischen Fragebogen aus. Genauere Angaben dazu finden Sie auf der Produkte Seite.

2. Ärztliche Prüfung: Ärzt:innen prüfen Ihre Angaben und erstellen bei Bedarf ein digitales Rezept.

3. Lieferung oder Abholung: Nach Ausstellung des Rezepts wird Ihre Bestellung an die Pelikan Apotheke Berlin
weitergeleitet. Dort wird das Medikament bereitgestellt und kann in Berlin-Tempelhof abgeholt werden.

Dieser Prozess kombiniert den Komfort der Telemedizin mit dem persönlichen Service einer Berliner Apotheke –
und zwar ohne den Zwang zu Video-Terminen.

Wichtige Seiten bei Medicflow für den reibungslosen Start
Wer sich zum ersten Mal mit Medicflow beschäftigt, sollte sich besonders auf folgenden Seiten informieren und
diese als Ausgangspunkt für die Bestellung nutzen:

1. Produkte Seite

https://medicflow.de/anbindungen/releaf


Die Produkte Seite ist Herzstück des Angebots. Hier finden Sie eine übersichtliche, sortierbare Liste mit über 500
verfügbaren Medikamenten und Gesundheitsprodukten. Die Seite bietet:

Such- und Filterfunktionen nach Anwendungsgebieten

Details zu Wirkstoffen, Dosierung und Gebrauchsanweisung

Anzeige des live Bestand der Pelikan Apotheke Berlin

Möglichkeit, Produkte direkt in den Online-Warenkorb zu legen

Die Echtzeit-Bestandsanzeige ist besonders wichtig, um Enttäuschungen zu vermeiden – Sie sehen sofort, ob Ihr
Wunschprodukt vorrätig ist.

2. Online-Warenkorb / Produktauswahl

Nachdem Sie sich für ein Produkt entschieden haben, legen Sie es im Online-Warenkorb ab. Der Warenkorb ist
intuitiv gestaltet und begleitet Sie durch den weiteren Ablauf:

Bearbeitung Ihrer Produktauswahl und Mengenanpassung

Verknüpfung mit dem klinischen Fragebogen für die ärztliche Prüfung

Einfaches Hochladen vorhandener Rezepte (falls vorhanden)

Übersichtliche Darstellung aller bestellten Produkte vor Abschluss

Wichtig ist hier die klare Übersicht aller Artikel, damit Sie genau wissen, welche Medikamente Sie in welcher Menge
bestellen.

3. Klinischer Fragebogen

Der klinische Fragebogen ist das telemedizinische Herzstück bei Medicflow. Er ersetzt die klassische
Videosprechstunde und ist darauf ausgelegt, alle notwendigen Gesundheitsinformationen strukturiert abzufragen.

Folgende Aspekte sind beachtet:

Fragen zu Beschwerden, Vorerkrankungen und Allergien

Familien- und Medikationsanamnese

Abfrage möglicher Kontraindikationen zu den gewählten Medikamenten

Informationssicherheit und Datenschutz gemäß DSGVO

Die Antworten werden an Ärzt:innen übermittelt, die die Eignung der Medikation prüfen. Dieses Verfahren
ermöglicht eine schnelle ärztliche Entscheidung ohne Terminvereinbarung.

4. FAQ und Kontaktseite

Gerade zum Einstieg können viele Fragen aufkommen, beispielsweise zu Rezeptablauf, Abholung oder
Datenschutz. Medicflow bietet eine ausführliche FAQ-Seite und gut erreichbaren Kundenservice per E-Mail und
Telefon. Bei komplexeren Anliegen oder Reklamationen sind schnelle Antworten entscheidend.

Partner vor Ort: Pelikan Apotheke Berlin und Releaf

Pelikan Apotheke Berlin

Nach der ärztlichen Prüfung und Rezeptausstellung wird Ihre Bestellung an die Pelikan Apotheke Berlin
weitergeleitet. Diese lokale Apotheke im Bezirk Tempelhof übernimmt:



Prüfung der Verfügbarkeit der Medikamente (live Bestand)

Kommissionierung der Bestellung

Beratung und Übergabe an die Patient:innen

Die klar definierten Öffnungszeiten der Pelikan Apotheke Berlin lauten:

Wochentag Öffnungszeiten Montag - Freitag 08:00 – 18:30 Uhr Samstag 09:00 – 13:00 Uhr Sonntag geschlossen

Die Abholung vor Ort bietet Ihnen die Möglichkeit, letzte Fragen persönlich zu klären und Medikamente ohne
Versandzeit sofort mitzunehmen.

Releaf – Ergänzender Telemedizin-Anbieter

Neben Medicflow gibt es in Berlin weitere Telemedizin Anbieter wie Releaf, die einen ähnlichen Service anbieten.
Releaf fokussiert sich besonders auf Cannabis-basierten Therapien, steht aber für den Vergleich im
telemedizinischen Umfeld in Berlin. Je nach Bedarf kann ein Wechsel oder die kombinierte Nutzung sinnvoll sein.



Medicflow hebt sich durch die breite Produktpalette (500+ Produkte) und unkomplizierten Rezeptprozess ohne
Video hervor, was für viele Patient:innen die erste Wahl darstellt.

Tipps für den erfolgreichen Start bei Medicflow Berlin
1. Produkte Seite intensiv prüfen: Nutzen Sie die Suchfunktion, lesen Sie Produktdetails und achten Sie auf

den live Bestand.

2. Klinischen Fragebogen sorgfältig ausfüllen: Genauigkeit ist wichtig für die ärztliche Prüfung und schnelle
Rezeptausstellung.

3. Rezeptprozess verstehen: Die 3-Schritte-Methode macht den Ablauf übersichtlich und vermeidet
Überraschungen.

4. Pelikan Apotheke Öffnungszeiten beachten: Planen Sie die Abholung innerhalb der festen Zeiten ein, um
Wartezeiten zu vermeiden.

5. Bei Fragen FAQ und Kundenservice nutzen: Probleme wie Datenschutz oder Rezeptablauf werden schnell
geklärt.

Fazit
Medicflow Berlin bietet eine innovative und patientenfreundliche Telemedizin-Lösung ohne Videosprechstunde, mit
einem klar strukturierten 3-Schritte-Rezeptprozess. Die wichtige Produkte Seite bildet die Basis für
Produktauswahl und Verfügbarkeit, unterstützt durch einen Online-Warenkorb und einen klinischen Fragebogen.
Die Zusammenarbeit mit der Pelikan Apotheke Berlin vor Ort sichert die Versorgung mit einem live Bestand von
über 500 Produkten und persönlichen Service.

Für alle Berliner:innen, die unkompliziert und sicher Medikamente telemedizinisch bestellen möchten, ist Medicflow
ein verlässlicher und moderner Anbieter.


