En el competitivo sector de peluquerias, barberias y centros de estética, la gestion eficiente de las reservas es clave
para maximizar ingresos y optimizar tiempos. Uno de los mayores retos a los que se enfrentan los propietarios de
salones es el fenomeno de los no-shows, es decir, las citas reservadas que finalmente no se comprueban, sin
avisar ni cancelar. Estos incumplimientos afectan directamente a la rentabilidad y a la organizacién diaria de cada

centro.

En este articulo te explicamos cémo anollar con Stripe para cobrar depdsitos o hacer prepago online en tu
salén, una solucion probada para reducir las ausencias y asegurar tu agenda. Ademas, abordaremos como la

tecnologia de reservas online 24/7 y la gestiéon multiempleado pueden transformar la experiencia de tu negocio.

¢{Qué significa «Anolla con Stripe»?

«Anollar con Stripe» es un término coloquial que hace referencia a la integracion de la plataforma de pagos Stripe
con los sistemas de reservas online de salones. Stripe es un proveedor de servicios de pago online que permite
cobrar con tarjeta de crédito o débito de forma segura y sencilla. Al combinar Stripe con tu sistema de reservas,

puedes pedir a los clientes que adelanten un depdsito o paguen el servicio completo al momento de reservar.
Esta funcionalidad es clave para:

® Garantizar la seriedad de la reserva.
* Prevenir pérdidas econdmicas por cancelaciones de Ultima hora o no-shows.

® Facilitar cobros automaticos sin necesidad de presencia fisica.

¢Por qué cobrar depésitos en las citas es importante?

Muchas pymes del sector estético todavia usan agendas en papel o llamadas telefonicas para gestionar citas. Esto
incrementa el margen de error y la tasa de ausencias. Cobrar depdsitos online desde la reserva aporta multiples

beneficios:

e Compromiso real del cliente: Cuando una persona paga una parte del servicio por adelantado, es menos

probable que no se presente.

* Flujo de caja inmediato: Cobrar depositos permite disponer de ingresos anticipados que ayudan a mantener

la actividad econémica.

¢ Reduccién de cancelaciones de tltima hora: El cliente se lo piensa dos veces antes de cancelar o no acudir.

Como funciona el prepago online con Stripe en salones

La mayoria de plataformas modernas de reservas para salones incorporan integracién con Stripe para automatizar

los pagos. El proceso tipico es:

1. El cliente accede a la web o app de reservas 24/7 para seleccionar servicio, fecha y empleado.

2. Antes de confirmar, se le muestra el precio total y la opcién de pago completo o depésito (por ejemplo, 20-
30% del coste).

3. El cliente introduce sus datos de pago y Stripe procesa la transaccién con total seguridad.

4. La cita queda confirmada y registrada automaticamente en la agenda multiempleado y sistema de gestion del
negocio.

5. En caso de cancelacién o no-show, el depdsito puede retenerse como compensacion.



Reservas online 24/7: la clave para una agenda siempre ocupada

La tradicional agenda fisica limita horarios y capacidad de reserva Unicamente durante el horario de atencién
telefénica. En cambio, con un sistema de reservas online 24/7, tus clientes pueden reservar su cita cuando
quieran, desde cualquier dispositivo, incluso fuera de horario laboral. Esto implica:

* Mayor numero de reservas: clientes que diferian la llamada ahora reservan en segundos.

® Reduccién de errores humanos: el sistema evita dobles reservas o citas mal apuntadas.

* Recordatorios automaticos: avisos por SMS o correo que recuerdan la cita y reducen no-shows.

Herramientas como Booksy ofrecen estas funcionalidades integradas, incluyendo el cobro anticipado con Stripe,

desde 34,99 EUR/mes para la cuenta del propietario mas coste por miembro del equipo.

Agenda multiempleado y asignacion de recursos para optimizar tu
salon

En centros con varios profesionales, la gestion de citas debe contemplar la disponibilidad individual de cada

miembro del equipo. Una reservas desde Google mi negocio plataforma potente permite:

* Asignar recursos y empleados especificos a cada tipo de servicio.
® Mostrar solo horarios disponibles para cada profesional.

® Actualizar automaticamente cambios y cancelaciones.

La integracion con el sistema de pagos permite, ademas, gestionar cuentas de empleados, comisiones y cobros

asociados a cada cita.
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Widget de reservas integrado en tu web

Otra ventaja fundamental es la posibilidad de insertar un widget de reservas en la pagina web del salon. Este
pequefio modulo permite a los visitantes seleccionar servicios, empleados y fechas, y realizar el prepago sin salir de
tu pagina, lo que ofrece:

® Experiencia de usuario fluida y profesional.

* Incremento en la conversion de visitas web a reservas confirmadas.

* Automatizacion completa, evitando duplicidades y errores.

Comparativa de costos: Booksy y opciones disponibles

Plataforma Precio base Coste por miembro del equipo Funciones clave Booksy Desde 34,99 EUR/mes (cuenta
propietario) Variable (consulta tienda) Reserva online 24/7, pagos Stripe integrados, agenda multiempleado,
recordatorios SMS, widget web Otras plataformas (ej. Reservio, Fresha) Gratuitas o planes pagados Desde 0 hasta

10 EUR/mes Reservas online, pagos integrados limitados en free, algunas sin widget web

Pasos para implantar la solucion en tu salon

1. Analiza las necesidades de tu negocio: nimero de empleados, volumen de citas, tipos de servicios.
. Elige una plataforma con integracion Stripe fiable y sencilla.
. Configura el cobro de depésitos o prepago: decide porcentaje y condiciones.

. Inserta el widget de reservas en tu web y comunica a tus clientes la nueva opcion online.
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. Forma a tu equipo para gestionar las reservas y pagos mediante la nueva agenda digital

multiempleado.

6. Monitorea resultados y ajusta politicas de cancelacion y depdsitos para maximizar beneficios.

Conclusion

«Anollar con Stripe» para cobrar depésitos en citas y usar prepago online en saléon se ha convertido en una

practica indispensable para proteger tu negocio frente a los no-shows. La tecnologia de reservas online 24/7 con



pagos integrados no solo mejora la experiencia del cliente, sino que ademas optimiza la gestion del equipo y los

recursos disponibles.

Invertir en una solucién moderna y completa, como Booksy, con su servicio desde 34,99 EUR/mes para la cuenta
del propietario, es apostar por la profesionalizacion y la rentabilidad a largo plazo de tu peluqueria, barberia o
centro de estética. No esperes mas para digitalizar tu agenda y asegurarte ingresos constantes gracias a los

depositos anticipados.

Si quieres ayudarte a elegir la mejor plataforma o necesitas asesoria para implementar el sistema, no dudes en

contactar con expertos en transformacion digital para pymes en el sector de belleza y estética.



