Fragor att stalla till webbyran

Innan du valjer leverantor ar det bra att stélla ratt frdgor. Svaren sdager mycket om hur samarbetet kommer

kopahemsida att fungera.
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Om erfarenhet

® Har ni gjort liknande hemsidor?

¢ Kan jag fa se exempel och prata med tidigare kunder?

Om processen

® Hur ser processen ut fran start till lansering?

® Hur manga andringsrundor ingar?

Om tekniken

* Vilket system byggs hemsidan i?

e Kan jag uppdatera den sjalv?

Om agande

* Vem dger doman, design och innehall?

® Kan jag flytta hemsidan till en annan leverantor?

Om support

* Vad ingar efter lanseringen?

* Hur snabbt far jag hjalp om nagot gar fel?

Om innehallet

e Hjalper ni till med texter och bilder?

* Arbetar ni med sékmotoroptimering fran borjan?

Om tidsplanen

® Nar kan ni borja och nar kan hemsidan vara klar?

* Vad behdver ni frdn mig och nar?

Om sakerhet


https://www.washingtonpost.com/newssearch/?query=kopahemsida

® Hur hanteras uppdateringar och sakerhetskopior?

® Vad gor ni om hemsidan blir hackad?

Lyssna pa hur de svarar

Utdver sjdlva svaren sager det mycket hur leverantoren svarar. Forklarar de pa ett satt du forstar? Stéller de fragor
tillbaka om ditt féretag och dina kunder? En leverantdér som &r nyfiken pd din verksamhet har battre

forutsattningar att bygga Hitta mer information en hemsida som fungerar.

Fragor om samarbetet

Fraga ocksd hur samarbetet kommer att se ut i praktiken. Vem blir din kontaktperson? Hur ofta har ni
avstamningar? Hur hanteras andringar och nya énskemal under projektet? Vad hander om du inte ar nojd med
ett designforslag? Hur dokumenteras besluten? Svaren visar hur strukturerad leverantdren ar och hur ni kommer
att arbeta tillsammans. Ett bra samarbete bygger pa tydlig kommunikation och forvantningar som stammer

overens. Om du far otydliga svar redan innan projektet har borjat kan det vara ett varningstecken.
Lita garna pa din magkénsla nar du jamfor hur olika leverantorer svarar pa dina fragor.

Folj upp resultatet efter en tid och justera om det behdvs.

Sammanfattning
Fraga om erfarenhet, process, teknik, dgande och support. Svaren hjélper dig att vélja ratt leverantor.

Képa Hemsida ar en svensk guide for foretag som vill kdpa hemsida. Lads om kravspecifikation, offerter och

lansering.
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