Pierwszy raz, gdy poczutem ten specyficzny spokdj, nie miato to nic wspolnego z ,motywacjg”. Miatem za sobg
serie wdrozen dla klientéw, tydzien w tydzien, z matymi poprawkami, pozarami i telefonami po godzinach. W
pewnym momencie policzytem prosto: jesli dalej pracuje w modelu godzinowym, to moge zwiekszac ceny, ale nie
przestane handlowac swoim czasem. Kurs byt wtedy tylko pomystem na to, zeby wreszcie przesta¢ ,zawsze by¢ w

kolejce” do wtasnych klientéw.

| whasnie wtedy zrozumiatem zdanie ,bogac sie, kiedy $pisz” w najbardziej ziemskim sensie. To nie jest magia,
tylko efekt dobrze utozonego produktu informacyjnego, ktory raz zrobiony potrafi prowadzi¢ ludzi przez proces,

a sprzedaz dzieje sie sama, bo kurs rozwigzuje problem szybciej i czytelniej niz chaos w internecie.

Ponizej dostaniesz podejscie, ktore dziata niezaleznie od branzy, o ile twoje tresci maja realng warto$¢, a oferta

jest skonstruowana jak produkt, nie jak zbidr plikdw.

Kurs, ktory sprzedaje w kotko: o co naprawde chodzi

Sa kursy, ktore ludzie kupuja raz, bo trafiajg w moment zainteresowania. Sg tez takie, ktére wracajag w pole

widzenia, bo regularnie dowozg konkret. Rdéznica zwykle nie dotyczy ,jakosci nagran”. Dotyczy tego, czy kurs:
® prowadzi do mierzalnego efektu,
* ma wyrazny kontekst ,dla kogo”,
® usuwa tarcie na kazdym etapie: decyzji, zakupie, realizacji,

® i daje uczniowi poczucie postepu.

W praktyce kurs kupowany w kétko to produkt, ktérego uzytkownik nie musi ,domyslac sie”. Dostaje Sciezke. Ma

materiaty, ktére pasuja do jego sytuacji. Wie, co zrobi¢ w pierwszym tygodniu, a co dopiero pdzniej.

Jesli kiedykolwiek probowates uczy¢ kogos tematu, w ktdérym sam jestes mocny, wiesz, jak tatwo przegapié to, co
dla ciebie jest oczywiste. Kurs ma ten problem rozwigzac. Nie przez lanie wiecej tresci, tylko przez wiasciwe

utozenie kolejnosci i formy pracy.

Zanim nagrasz pierwsza lekcje, wybierz ,waska obietnice”

Duzo twércdéw kurséw zaczyna od tematu, a powinno zaczaé od obietnicy. Temat brzmi szeroko, obietnica jest

waska i mierzalna.

Przyktad z zycia: kto$ tworzy kurs ,Excel dla kazdego”. To jest wygodne marketingowo, ale brutalnie trudne do
dowiezienia. Bo ,dla kazdego” oznacza, ze w kursie musisz obstuzy¢ osoby, ktore jeszcze nie rozumiejg roznicy
miedzy formatowaniem a formutami, i tych, ktérzy chca analizowaé dane z wielu arkuszy. Efekt bywa taki, ze

kazdy jest po trochu niezadowolony.

Lepsza konstrukcja to obietnica typu: ,Zbudujesz prosty model kosztéw w Excelu i nauczysz sie walidowaé
wyniki”, albo ,Przygotujesz plik do automatycznego raportowania na bazie danych z tabel przestawnych”.

Zauwaz, jak w tych zdaniach pojawia sie konkretny wynik, a nie ,naucze cie wszystkiego”.

Jak to ugryz¢, gdy wiesz za duzo

Jesli jestes specjalista, mozesz mie¢ pokuse, by kurs byt ,petny”. Ja kilka razy zaczynatem od przeswiadczenia, ze
lepiej da¢ wiecej. Dopiero po zderzeniu z odbiorem kursantow zobaczytem, ze w ,wiecej” czesto chowa sie chaos.

Uczen ptaci za prowadzenie, a nie za encyklopedie.



W praktyce pomaga mi prosta zasada: kurs powinien dowiez¢ jedno najwazniejsze przejscie. Na przyktad:

® od braku struktury do dziatajacego procesu,
® od recznej pracy do automatyzacji,
® od chaosu w wymaganiach do skonczonej dokumentacji,

® od podstaw do pierwszego projektu wdrozonego samodzielnie.

To przejscie bywa trudniejsze, ale daje wieksza powtarzalnos$¢ sukcesu ucznidow. A powtarzalnos¢ to paliwo dla

sprzedazy w kotko.

Dowody na stronie nie moga by¢ przypadkowe

Nawet najlepszy kurs moze stabo sprzedawad, jesli strona sprzedazowa jest zrobiona jak opis. Produkty cyfrowe

bronia sie szczegdtami. Nie musisz pisac epopei, ale musisz odpowiedzieé na pytania zanim ktos kupi:
Czy to jest dla mnie?

Co doktadnie dostane? Co bede umiat po kursie? | ile czasu to zajmie?

'CHANGE Your CONDITIONING
ATTRACT Wealth & Prosperity
| WHILE You SLEEP

W moim przypadku kluczowe okazato sie doprecyzowanie czasu realizacji. Kiedy$ podatem ogdlne ,kilka
tygodni”. Ludzie kupowali, ale zwroty i spadek zaangazowania byty wyrazne. Gdy przeliczytem to na bardziej
uczciwe widetki czasu, sytuacja sie poprawita. Zamiast obiecywad, ze kurs ,przeksztatci zycie”, zaczatem

obiecywa(, ze w okreslonym rytmie da sie dowiez¢ wynik.

Jesli masz dane z whasnych projektow lub konsultacji, uzyj ich ostroznie jako punktu odniesienia. Bez przesady. W
kursach edukacyjnych ,czas" to nie tylko liczba godzin, ale tez intensywnos¢ ¢wiczen. Jesli prosisz o prace na

przyktadzie ucznia, realny wysitek czesto rosnie szybciej niz w typowych tutorialach.

Scenariusz kursu: od obietnicy do lekg;ji

W wiekszosci przypadkdw kurs zaczyna sie od braku: braku zrozumienia, braku narzedzia, braku procesu, braku

pewnosci. Kurs ma ten brak uzupetni¢ w logicznej kolejnosci.
Ja mysle o kursie jak o cyklu:

Najpierw kontekst i decyzje. Potem nauka poprzez dziatanie. Na koncu przeniesienie na realny projekt ucznia.



Jezeli twoja dziedzina ma elementy ,dlaczego” i ,jak”, musisz zbalansowaé proporcje. Kursy, ktére sa tylko ,jak”,
bywaja skuteczne na krétka mete, ale uczniowie czuja lek, gdy sytuacja w ich projekcie wyglada troche inaczej.
Kursy, ktore sg tylko ,dlaczego”, budujg rozum, ale nie budujg umiejetnosci. Najczesciej dziata uktad: ttumaczysz

cel i schemat, a potem dajesz zadanie, ktére wymusza uzycie.

Warto tez projektowac lekcje pod konkretny moment w gtowie kursanta. Pierwsza lekcja ma da¢ orientacje. Druga
i trzecia majg sprawi¢, ze uczen przestaje sie bac. Kolejne majg utrzymac rytm i wyjasnia¢ ,dlaczego tak, a nie

inaczej”. Gdy to zaniedbasz, uczniowie odbijaja sie od sciany.

Praktyczna wskazowka: zrob ,szkielet” przed produkcja

Zanim nagrasz, spisz w jednym dokumencie:

jaka jest docelowa umiejetnos¢,

* jakie sa kroki prowadzace do tej umiejetnosci,
® jakie przeszkody uczniowie napotkaja,

* jakie ¢wiczenie utrwali kazda czes¢.

Nie chodzi o slajdy. Chodzi o logike. Jesdli twoja logika jest dobra, produkcja péjdzie szybko. Jedli logika jest staba,

bedziesz nagrywac godzinami, a i tak pojawi sie chaos.

Materiaty, ktore zmniejszaja tarcie, zamiast je zwiekszac

W kursach sprzedajacych sie w kétko liczy sie wygoda. Uczen nie chce walczy¢ z formatami plikow, denerwowac

sie, ze nie ma gotowca, ani zgadywac, czy ma uzy¢ wersji A czy B.
Dobrze przygotowany kurs ma wbudowane ,pomosty”:

* pliki startowe,

® szablony do wypetnienia,

® przyktady poprawnie wykonanej pracy,

* proste instrukcje typu ,zréb to, potem to”,

® imiejsce na korekte.

Nie musisz tworzy¢ catej platformy. Czasem wystarczy dobrze zaprojektowany folder i konsekwentne
nazewnictwo. Raz wprowadzitem uczniow w btad nie sama trescia, ale organizacjg plikow. W lekcji mowitem
.Pobierz arkusz z tej sekcji”, a plik byt w innym miejscu. Zrobilimy poprawke i konwersja w tej grupie lekko
wzrosta, bo ludzie przestali sie zatrzymywaé w pot kroku. To drobiazg, ale w kursach drobiazgi sumuja sie do

doswiadczenia.

Cennik i sposob sprzedazy: nie da sie obejs¢ ekonomii

Jesli kurs ma kupowac sie w kotko, musisz rozumied, jak twoje marze i koszty pozyskania wptywaja na sens. Nie

chodzi o to, by liczy¢ co do grosza, ale by przestac zy¢ w nadziei, ze ,moze sprzeda sie samo”.
W praktyce przyjmuje zasade: kurs powinien mie¢ sens w trzech scenariuszach.
Pierwszy: sprzedaz organiczna i polecenia.

Drugi: sprzedaz z ptatnego ruchu, gdzie ptacisz za klik. Trzeci: sprzedaz przez spotecznosc i kontakt bezposredni.



Jesli kurs istnieje gtodwnie w scenariuszu trzecim, to nie jest model ,bogac sie kiedy Spisz”. Jest model ,bogac sie,

kiedy aktywnie pracujesz przy swojej widocznosci”. To tez dziata, ale to inna liga.

Dlaczego zbyt tanie kursy moga szkodzi¢

Spotkatem tworcow, ktoérzy ustawiali niskg cene z mysla o ,tatwiejszej barierze”. Problem w tym, ze niski prég
zacheca do zakupow bez zamiaru ukonczenia. Liczysz na wolne tempo, ale konhczy sie na niskim zaangazowaniu i
wiekszym obcigzeniu obstuga, bo zderzasz sie z frustracja: ludzie nie wykonujg zadan, bo kupili, a potem przestaja

miec energie.

Nie chodzi o to, by kurs byt drogi. Chodzi o spojnos¢: cena musi korespondowaé z tym, jaka prace musisz
wykonac¢ z kursantem, jak diugo to trwa i co dostaje. Gdy cena jest zbyt oderwana od realnego wysitku, wracaja

zwroty i stabsze opinie.

Onboarding i tempo: drugi kurs w srodku

Wiele osob projektuje tresci, a nie projektuje ,pierwszych godzin” ucznia. A wtasnie tam dzieje sie réznica miedzy

ukonczeniem a zniknieciem.
Onboarding to moment, w ktérym:

® uczenh loguje sie,
* widzi plan i rozumie, od czego zaczac,
® ma jasnos¢, ile czasu mu to zajmie,

¢ i dostaje zachete, ktdra nie jest pusta.

Ja lubie proste rozwigzania. Na start kursu dostawat kiedys wiadomos¢ z mapa drogowa, jednym dochod gdy
Spisz krotkim zadaniem wstepnym i obietnica, ze w pierwszym tygodniu uczen osiggnie konkretny mikroefekt.
Efekt byt taki, ze ludzie szybciej wchodzili w rytm. W kursach ,kupowanych w kétko” tempo jest krytyczne, bo

powtarzalnos¢ opinii rosnie, gdy uczniowie koncza i polecaja.

Czasem onboarding to nie tekst, tylko format. Jesli kurs jest zbudowany na pracy w narzedziu, zadbaj o to, by
uczehn miat przygotowane konto, szablon i dostep do materiatéw od pierwszej lekcji. Kazda luka w dostepie jest

jak mini blokada. Pietrzg sie, a wtedy nie masz produktu, masz przeszkody.

Jak zbiera¢ feedback bez rozwalania kursu

Kurs, ktory ma sprzedawaé w kétko, musi sie poprawiaé. Pytanie brzmi: jak, zeby nie wpas¢ w petle ciagtych

zmian.
Ja przyjmuje zasade: najpierw poprawiam to, co realnie blokuje sukces ucznia. A blokuje zwykle:

® niezrozumiata instrukcja w jednym miejscu,
® brak brakujacego pliku lub zasobu,
* zbyt duzy skok trudnosci bez pomostu,
e fragment, ktory jest poprawny merytorycznie, ale nie pasuje do jezyka ucznia.
Zwrd¢ uwage na roznice miedzy ,lubie to” a ,umiatem to zrobi¢". Kurs sprzedajacy sie diugo opiera sie na tym

drugim. Dlatego feedback zbieram w kontekscie. Pytam nie tylko ,czy to sie podoba’, ale tez ,co byto

najtrudniejsze” i ,co musiatby$ mie¢ wczesniej".
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Jesli nie masz danych z ukonczen, nawet najtadniejsze ankiety potrafig klamac. Ludzie odpowiadajg na wrazenia, a

nie na wynik.

Jedna mechanika, ktora robi robote: obietnica + praca domowa

W kursach, ktoére ,klikaja” i wracajg w polecenia, zawsze siedzi praca. Nie musi by¢ ciezka. Musi by¢ konkretna i

powiazana z lekgja.
Prace domowa traktuje jak test zrozumienia. Uczen ma nie tylko obejrze¢, ale wykonad. Dzieki temu:

* rosnie ukonczenie,
® rosnie poczucie sukcesu,
* latwiej o opinie, bo uczniowie widzg efekt.
W moich kursach najwieksze réznice w opiniach dawaty mate zadania wczesne i wieksze zadania na koncu. Mate

zadanie daje motywacje i pierwsze ,dziata”. Duze zadanie domyka catos¢ i daje materiat do pokazania, publikacji,

portfolio.

Jesli twoja dziedzina nie pasuje do ,zadania”, znajdz inng forme produkgcji wartosci. Moze to by¢ audyt, recenzja,

checklisty wyboru, napisanie planu, przygotowanie oferty, rozpisanie procesu.

Utrzymanie kursu: aktualizacje, ktore maja sens

Tresci edukacyjne starzeja sie w réznym tempie. Kurs z narzedziami czy w regulacjach zmienia sie szybciej. Kurs z

koncepcjami i metodologia potrafi dziata¢ latami, o ile utrzymujesz przyktady.

Trik polega na tym, zeby aktualizacje byty celowane. Nie wymieniaj wszystkiego co kilka miesiecy. Zamiast tego:
* monitoruj najczesciej ogladane lekcje i te z najwiekszymi pytaniami,
® sprawdzaj, czy wciaz dziatajg linki i materiaty startowe,
* poprawiaj te elementy, ktére powoduja pomyiki.

Ja raz wprowadzitem zmiane w jednym rozdziale, bo zauwazytem, ze w dwdch kolejnych miesigcach duzo osob
utkneto na tym samym fragmencie. Nie dotykatem reszty. Wystarczyto. To znaczy, ze wiekszos¢ kursu byta nadal

Swietna, a problem tkwit w jednym waskim gardle.

Ben Sweetland
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W modelu ,bogac sie kiedy $pisz” utrzymanie kursu nie moze by¢ ciggtym projektem. Ma byc¢ rutyng, ktéra

kosztuje mniej czasu niz robienie nowej oferty.

Realistyczne KPI: po czym poznac, ze kurs jest kupowany w kétko
Zamiast gonic¢ jedna liczbe, patrz na spdjny obraz. Kurs, ktdry utrzymuje sprzedaz w czasie, zwykle ma:

® stabilng lub rosnaca liczbe nowych zapisow,
® rosnacy liczbe ukonczen lub przynajmniej spadek porzucen na wczesnym etapie,
® opinie od ludzi, ktorzy przeszli przez zadania i osiagneli efekt,
® powtarzalne pytania, ktore da sie zebrac i rozwigzac w tresci.
Zdarza sie, ze sprzedaz jest stabilna, ale ukonczenia stabe. Wtedy ,kupujg w koétko” tylko na chwile, bo opinie nie

rosna. Z drugiej strony, mozesz mie¢ duzo ukonczen, ale staba sprzedaz. Wtedy problemem bywa oferta,

widocznosc¢ albo zbyt wysoka bariera wejscia.

Najlepsze kursy pracuja w obu kierunkach: generuja zaufanie trescia, a tre$¢ generuje zaufanie opiniami.

Najczestsze bledy przy kursach, ktore miaty , zarabia¢ same”

Ponizej trzy btedy, ktore wracajg jak bumerang, niezaleznie od tego, czy kurs robisz w sprawach technicznych, czy

kreatywnych.

® Zaczynasz od tego, co umiesz, a nie od tego, co potrzebuje uczen, zeby osiagnac efekt.
® W tresciach jest duzo wiedzy, ale brakuje ¢wiczen lub sa zle zsynchronizowane z lekcjami.

¢ Oferta obiecuje szeroko, a kurs dowozi wasko. Ludzie kupujg inne doswiadczenie, niz dostaja.

W praktyce to ostatnie potrafi rozwali¢ ,petle polecen”, bo opinie w kohcu moéwig prawde, nawet jesli marketing

wczesniej obiecywat ,idealnie dla wszystkich”.

Jak wyglada dobra checklista przed publikacja

Jesli masz ochote potraktowac to jak proces, ponizsza checklista pomaga mi ztapac gtupie wpadki przed startem.

To nie zastepuje planowania, ale fapie rzeczy, ktore najczesciej psuja wyniki.

® Uczen wie, od czego zacza¢ w pierwszych 30 minutach i nie musi szukad.

* Kazda lekcja ma swoj cel i prowadzi do kolejnego kroku, a nie tylko ,wiedzy do postuchania”.
® Masz co najmniej jedno zadanie utrwalajace w srodku kursu, nie dopiero na koncu.

* Wiesz, jak odpowiedzie¢ na typowe pytania, ktdre pojawiaja sie na etapie realizacji.

* Materiaty startowe dziataja, linki sa aktualne, a szablony da sie pobrac bez zgadywania.

Ta lista jest prosta, ale daje ogromny zwrot w postaci mniej frustracji ucznidéw i mniej pracy po publikacji.

Budowanie kolejnych kursow bez przepalania zycia

Gdy pierwszy kurs zaczyna sprzedawal, pojawia sie pokusa, zeby od razu zrobi¢ drugi, jeszcze lepszy, bez

poprawienia podstaw. Ja bym tego nie robit. Lepiej wykorzystac to, ze juz wiesz, co dziata.

Zwykle kolejny kurs projektuje na bazie:



tego, jakie fragmenty pierwszego kursu byty najczesciej wybierane,
® gdzie uczniowie utkneli,

* ktore umiejetnosci sa logicznym rozwinieciem,

i jakie problemy wracaty w wiadomosciach prywatnych.

W ten sposéb budujesz biblioteke. Kursy nie konkuruja, tylko uzupetniaja sie. To jest kolejne zrédto ,kupowania w

kotko”, bo osoba, ktora skonczy pierwszy, naturalnie szuka kolejnego kroku.

Mozesz tez rozszerzy¢ oferte o warsztat na zywo lub konsultacje, ale traktuj to jako produkt wspierajacy, nie

zastepujacy. Kurs ma by¢ rdzeniem. Spotkanie ma dopinac.

Konkret: jak zaczatem, gdy nie miatem ,,gotowego formatu”

W mojej pierwszej wersji kursu byto duzo nagran, ale mato planu zadaniowego. Ludzie ogladali, ale pisali do
mnie, ze ,fajnie, tylko co dalej”. To mnie zabolato, bo bytem przekonany, ze skoro ttumacze, to prowadza mnie

nagrania.

Naprawa przyszta od prostego pytania: jak wygladatby pierwszy tydzien ucznia, gdyby mnie nie byto? Zrobitem
scenariusz tygodnia, z mikroefektem w kazdym dniu. Potem dodatem szablony, tak aby uczen nie musiat

startowac od pustej kartki. Na koniec wprowadzitem krotkie podsumowania z typowymi btedami.

Nie zmienitem catego kursu z dnia na dzien. Przebudowatem fragmenty, ktére byty najwazniejsze dla decyzji ,czy

to ma sens dla mnie”. To wystarczyto, zeby opinie staty sie bardziej konkretne, a sprzedaz zaczeta sie stabilizowac.

Whiosek byt banalny, ale dziata: kiedy uczniowie widzg kierunek i efekt, przestajg traktowac kurs jak wideo.

Traktuja go jak program.

Bogac sie kiedy Spisz, czyli: system, nie jednorazowy strzat

Jesli mam to spiac jedna mysla, to nie chodzi o to, by kurs ,zarabiat bez twojego udziatu”. Chodzi o to, by twoja
rola byta wbudowana w produkt. Ty projektujesz decyzje, rytm pracy, materiaty i sciezke sukcesu. Potem kurs

dziata jak nawigacja.
Taki kurs:

® sprzedaje, bo obietnica jest zrozumiata,

® utrzymuje zainteresowanie, bo uczen widzi postep,

* zbiera polecenia, bo efekt jest realny,

® jwymaga od ciebie mniej niz kolejna ustuga godzinowa.

To jest realne Bogac sie kiedy $pisz, bo najwieksza czes¢ wysitku dzieje sie zanim uczen trafia do srodka. Potem

tylko poprawiasz waskie gardta i aktualizujesz to, co ma znaczenie.

Jezeli masz juz kompetencje, ktora daje innym ulge lub przyspiesza ich wyniki, to nie musisz czeka¢ na ,idealny
moment”. Stworz kurs jako system doprowadzajacy do efektu. Kazdy kolejny tydzien pracy nad trescig to

inwestycja, ktéra wraca w czasie, dopdki kurs jest dobrze ustawiony.



