
Das Thema medizinisches Cannabis gewinnt in Deutschland zunehmend an Bedeutung. Für Patient:innen, die ein
Cannabis-Rezept benötigen, kann der Weg zum ersten Rezept allerdings komplex erscheinen. Plattformen wie
releaf bieten hier innovative Lösungen, um den Ablauf einfach und digital abzubilden. In diesem Beitrag erläutere
ich detailliert, wie die Funktion „Behandlung anfragen“ bei releaf funktioniert, welche Schritte zum Cannabis-
Rezept führen und welche Vorteile das System bietet – ganz ohne klassische Videosprechstunde.

Übersicht: Cannabis-Rezept bei releaf in 3 Schritten
Die Beantragung eines medizinischen Cannabis-Rezepts über releaf erfolgt in drei klar strukturierten Schritten:

1. Klinischer Fragebogen ausfüllen (online)

2. Produktauswahl im Warenkorb treffen

3. Rezepterteilung & Abholung oder Lieferung

Jeder dieser Schritte ist auf einfache Bedienung und maximale Transparenz ausgelegt. Im Folgenden erkläre ich sie
im Detail.

1. Klinischer Fragebogen: Das Herzstück der online Behandlung
Der erste Schritt auf releaf ist das Ausfüllen eines ausführlichen klinischen Fragebogens. Diese digitale Anamnese
ist die Grundlage für die spätere ärztliche Einschätzung, ob eine Behandlung mit medizinischem Cannabis indiziert
ist.

Warum ein klinischer Fragebogen?

releaf verzichtet bewusst auf die klassische Videosprechstunde. Stattdessen setzt die Plattform auf die schriftliche
Erfassung aller relevanten gesundheitlichen Informationen im Fragebogen. Das hat folgende Vorteile:

Patient:innen müssen nicht zur festen Sprechzeit verfügbar sein.

Die Ärzt:innen können die Angaben in Ruhe prüfen und bewerten.

Es entstehen keine zeitlichen Verzögerungen durch Video- oder Telefontermine.

Was wird im Fragebogen abgefragt?

Der Fragebogen umfasst verschiedene Bereiche:

Persönliche Daten (Name, Alter, Kontakt)

Vorerkrankungen, aktuelle Beschwerden und bisherige Therapien

Erwartungen und Grund der Cannabis-Therapieanfrage

Medikamenteneinnahmen und Allergien

Andere Behandlungen und Arztkontakte

Alle Angaben sind streng vertraulich und werden gemäß den Datenschutzbestimmungen gespeichert.



Wie lange dauert das Ausfüllen?

Der Fragebogen ist so konzipiert, dass er in 20-30 Minuten vollständig und ohne Fachkenntnisse ausgefüllt
werden kann. Es empfiehlt sich, vorab relevante medizinische Unterlagen bereitzuhalten.

2. Produktsuche & Warenkorb: Über 500 Blüten und Produkte zur
Auswahl
Parallel oder im Anschluss an den Fragebogen können Patient:innen im Online-Shop von releaf das passende
Cannabis-Produkt auswählen. Das Sortiment umfasst über 500 Blüten, Extrakte und weitere medizinische
Cannabisprodukte.

Wie funktioniert die Produktauswahl?

Die Plattform bietet verschiedene Filtermöglichkeiten, um das richtige Produkt zu finden:

Art des Produkts (Blüte, Öl, Kapseln etc.)

THC- und CBD-Gehalt

Indikationsempfehlung (z.B. Schmerzen, Spastiken)

Preis und Verfügbarkeit

Hat man ein Produkt gefunden, legt man es in den Warenkorb, der ebenfalls online abrufbar und veränderbar ist.
Für die Rezeptanfrage sollten bereits Wunschprodukte ausgewählt sein, damit die Ärzt:innen die Verordnung
passgenau ausstellen können.

Welche Vorteile bietet dieser Ansatz?

Volle Transparenz über die verfügbaren Präparate

Zeitersparnis, da keine ausführliche Produktberatung vorab nötig ist

Gesetzeskonformität: Rezept nur für ausgesuchte medizinische Cannabisprodukte

3. Rezept erhalten – Abholung in Hamburg oder Lieferung nach Hause



Nach Prüfung des Fragebogens und der Produktauswahl entscheiden Ärzt:innen auf Basis der medizinischen
Angaben, ob ein Rezept ausgestellt wird. Bei positiver Entscheidung bietet releaf zwei Möglichkeiten der
Versorgung:

Abholung in der Specialty Pharmacy in Hamburg

Versand per sicherer Medikamentenlieferung nach Hause

Abholung

Die Abholung erfolgt an einer zentralen Apotheke in Hamburg:

Adresse Specialty Pharmacy, Große Elbstraße 75, 22767 Hamburg Öffnungszeiten Mo-Fr: 09:00 - 18:30 Uhr, Sa:
10:00 - 14:00 Uhr

Patient:innen können ihr Rezept dort persönlich abholen und erhalten eine ausführliche Beratung vor Ort. Die
Specialty Pharmacy ist auf medizinisches Cannabis spezialisiert und kennt alle rechtlichen Rahmenbedingungen.

Lieferung

Alternativ bietet releaf einen Versandservice an. Die Lieferung erfolgt diskret und zeitnah an die gewünschte
Adresse. Dabei werden spezielle Verpackungen verwendet, die den Schutz der Produkte und die Diskretion
sicherstellen.

Der Versand erfolgt werktags, üblicherweise innerhalb von 1-2 Werktagen nach Bestellauslösung.

Transparenz und Datenschutz bei releaf
Eine nachhaltige Behandlung beruht auf Vertrauen. Darum legt releaf großen Wert auf Datenschutz und auf
transparente Abläufe:

Datenschutz: Alle persönlichen und medizinischen Daten werden verschlüsselt übertragen und auf deutschen
Servern gespeichert.



Keine unnötigen Datenweitergaben: Informationen werden ausschließlich für die Bearbeitung der
Behandlung und Rezeptausstellung genutzt.

Volle Einsicht: Patient:innen können ihre Angaben jederzeit einsehen und bei Bedarf aktualisieren.

FAQ – Häufige Fragen rund um „Behandlung anfragen“ bei releaf

Kann ich die Behandlung auch ohne Vorerkrankung anfragen?

Nein, medical cannabis wird nur bei bestimmten Indikationen verschrieben, etwa chronischen Schmerzen oder
Spastiken. Der klinische Fragebogen prüft diese Voraussetzungen.

Wie lange dauert es bis zum Rezept?

Nach Eingang des vollständigen Fragebogens und Produktwunsches prüft das Ärzteteam in der Regel innerhalb
von 48 Stunden und informiert umgehend über das Ergebnis.

Ist eine persönliche Vorstellung beim Arzt notwendig?

Nein, das Verfahren ist komplett digital und bietet Telemedizin ohne Videotermin an.

Was kostet der Service?

Die Kosten für den Fragebogen und die ärztliche Bewertung sind auf der Website transparent dargestellt. Das
Rezept selbst wird über die Krankenkasse oder privat abgerechnet.

Wie sicher sind die gelieferten Produkte?

Alle Produkte stammen von greenapo-hh.de deutschen zugelassenen Herstellern und die Lieferung erfolgt gemäß
Apotheken-Standards.

Fazit
Die Funktion „Behandlung anfragen“ bei releaf ist ein modernes, nutzerfreundliches Verfahren, um
medizinisches Cannabis unkompliziert zu erhalten. Dank des online klinischen Fragebogens und der
umfangreichen Produktauswahl können Patient:innen zügig und flexibel ein Rezept anfragen – ganz ohne
umständliche Videosprechstunde. Ob Abholung in Hamburg oder diskrete Lieferung nach Hause, releaf bietet
praktische Optionen für jeden Bedarf.

Für alle, die den Ablauf kennenlernen möchten, lohnt sich die direkte Navigation zum Fragebogen auf releaf.de.
Klare Prozessschritte schaffen Sicherheit, Transparenz und erleichtern den Zugang zur medizinischen Cannabis-
Therapie.

https://greenapo-hh.de/anbindungen/releaf

