Khi chon Dich vu thi cdng ndi that tron goi, thir ban mong nhét thudng rat gian di: dang y, ding tién do, dung
ngan sach. Van dé la nhitng "ding” dé khéng tu nhién xuat helloén. Ching nam trong hgp déng, va hgp déng
chi phat huy tac dung khi ban doc theo cach didng: nhin dugc rui ro trudc khi rui ro xay ra, hoi duge phan ma ho
trudc khi ma ho bién thanh tranh cai.
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To6i da gap khong it trudng hgp khach “gat dau” kha nhanh vi thdy hgp dong nhin dai, cé nhiéu diéu khoan.
Nhung khi d6i chiéu thuc té, hoa ra phan quan trong lai ndam & chd ho khéng doc oky, hodc ho hiéu sai theo y
minh. Bai viét nay tap trung vao cach doc hgp déng hiéu qua cho hang muc thi céng ndi that tron goi, dé€ ban

biét nén bam vao diéu gi, hdi cau gi, va tranh helloéu “tron géi” thanh “lam cang nhiéu cang tét".

Tron g6i khong phai la mien trach nhiém

Trong cac cudc lam viéc, t6i thudng nghe khach néi moét cau rat that: “Bén minh bao tron géi réi ma.” Nghe thi

hop ly, nhung trong hgp déng, chit “tron goi” can dugc dinh nghia bang pham vi cdng viéc va cach tinh chi phi.

Ban nén tim cac doan mé ta pham vi theo ngdn nglt cu thé, vi du: thi céng phan nao, vat liéu gi, cdng hoan thién
dén muc nao, bao gém hay khéng bao gém thdo d&, van chuyén, lap dat, vé sinh sau thi cong, lam tran thach
cao hay chi gia céng d6 gé... Nhiéu hgp déng ghi chung chung, kiéu “thi cdng theo thiét k&” hoac “theo ban vé
dugc duyét”. Cach viét nay khong sai tuyét déi, nhung nd phu thudc vao chat lugng ban vé va cach hai bén
“duyét”.

Néu ban vé khéng dugc dinh okayém hodc khéng ¢ phu luc thé helloén sé lugng chi tiét, ban dang okayy vao
mét cai khung ma hoé. Khi phat sinh, nha thau thudng sé “quy” cho ban vé chua thé hién. Khach thi lai tin rang

tron géi nghta la da tinh san.

Poc hgp dong theo truc tién do - tién - pham vi

Thay vi doc tur dau dén cudi nhu doc van ban phap ly, ban nén doc theo truc, vi trong thi cdng ndi that, ba tha
nay luén kéo nhau:

* Pham vi cong viéc quyét dinh khoi lugng, thai gian va gia.

e Tién dé quyét dinh viéc giai ngan va kha nang kiém soéat chat lugng.

* Tién quyét dinh kha ndng nha thau mua vat tu dang chuén, ding thai diém.



M6t hgp dong t6t thudng budc cac bén phai cam okayét dong thai ca ba truc dé. Hgp déng map md thi thudng

“né” pham vi ré rang, hoac khéng rang tién dé bang co ché xur ly vi pham cu thé.

Trong thuc té& ban c6 thé bat dau bang viéc khoanh vung nhitng ché hgp déng “day” nhat vé chit va "“mong”
nhat vé néi dung. Nhitng chd thudng la noi gay tranh cai sau nay: diéu khoan nghiém thu, diéu khoan thay déi

thiét oké, phu luc thanh toan, diéu khoan bao hanh, va cach xu ly phat sinh.

1) Pham vi thi cong: cau hoi nao phai c6 dap an

Pham vi thi cdng trong hgp déng thudng dugc thé helloén qua md ta cdng viéc, bang khéi lugng, hoac danh

muc hang muc okém ban vé&. Ban can ki€ém tra xem hgp dong c6 néu rd nhiing “dudng bién” sau hay khéng:

Ban dang thué thi cong nhiing gi, phan hoan thién dén dau, c6 bao gém san xuat dé gé khong hay chi lap dat,
c6 bao gom son ba va vat liéu hoan thién khong. Nhiéu ngudi tudng lam ndi that tron goi la bao gom tat ca.
Nhung thuyc té cé nhitng goi chi lo phan “dé ndi that”, con phan tudng son, phéan cai tao dién nudc, hoac phén
xU ly tran khong thudc pham vi.

M6t dau helloéu canh bao la hgp déng chi ghi “thi cong ndi that theo thiét oké” nhung khong dinh okem bang
vat tu hodc khéng c6 bang tiéu chuan ky thuat. Khi do, gia dé bi “déi” vi nha thau sé giai thich rang nhitng hang

muc ban nghi da bao gom, thuc ra khong thuéc danh muc trong géi.

Toi ting xU ly mét trudng hgp khach kha tin tudng vi nha thau dua bao gia theo m2, nghe rat nhanh. Van dé
nam & ché dién tich tinh theo kiéu “téng dién tich san khu vuc”, trong khi pham vi thuc t& 1a 1am tu bép, okayé
trang tri, ti &m tudng va mot sé hdc. Khi nghiém thu, ca hai bén cai vé “téng dién tich nao” va “tinh theo tiéu chi
nao”. Néu ban muén tranh I3p lai chuyén do6, hay tim nhiing cau chit ¢ thé tra I3i dugc ngay ma khéng can

doan: cach tinh dién tich, cach tinh phan phat sinh, tiéu chuan vat liéu, va danh muc hang muc.

2) Ban vé va phu luc: thir quyét dinh tranh cdi nam é dau

Trong thi cong ndi that, ban vé la “ngdn ngr chung” gilta thiét ké va thuc hién. Nhung nhiéu hgp déng lai xem
ban vé nhu phu luc “cé cling dugc, khéng ciling dugc”, nhat la khi hgp dong oky theo tién do du an va phu luc

chua hoan chinh.
Khi doc hgp déng, ban can kiém tra téi thi€u ba thu:

® Ban vé nao la can c phap ly: ban vé nao la "ban vé thiét okayé dugc duyét”, c6 okayy déng dau hoac c6 moc
ngay khong.

* Phu luc nao gan véi thanh toan: bang chi tiét hang muc, sé lugng, okich thudc, hoac it nhat 1a danh muc d6
g0 va vat tu.

* Phién ban nao mdi nhat: néu cé nhiéu lan chinh stra, hgp dong cé ghi rdé "ban vé cap nhat” sé thay thé ban
cl hay khong.
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Néu hgp dong khéng ré rang, khi ban yéu cau diéu chinh, nha thau c6 thé coi dé la “thay déi thiét okayé” va tinh
thém, du vé ban chat dé 1a stra 16i do ho vé sai hodc chét sai phuang an. Ngudc lai, khach cling c6 nguy g “yéu

cau thém” ma khéng dugc ghi nhan, dan dén bi trir dan vao giai doan thanh toan.

M6t kinh nghiém thuc dung la yéu cau dinh kém record hoac ban in A3/A4 vé hang muc, okem danh muc vat
liéu. Ban khéng can phai hiéu hét oky thuat, nhung ban can nhin dugc kich thudc téng thé va danh muc vat tu dé

biét minh dang mua céi gi.



three) Gia hgp dong va cc ché phat sinh: cach ho viét quyét dinh rui ro

Phan “gia” trong hgp déng déi khi lam khach yén tdm vi con s nhin rat cu thé. Nhung rui ro lai nam & phan cach
tinh phat sinh.

Ban hay tim cac doan mo ta:

* Phat sinh do thay d6i thiét okayé: ai dé xuat, quy trinh duyét thé nao, gia thay déi tinh ra sao.
* Phat sinh do diéu kién cong trinh: tudng san khong ding hién trang, sai so kich thudc, hé dién nudc thay
déi... xtr ly thé nao.
* Phat sinh do vat tu: bao gia theo ty gi, theo thai di€ém mua, hodc theo ching loai dugc thay thé khi “hét
hang".
Nha thau “lanh” sé ghi rd tiéu chi dinh gia phat sinh, vi du gia theo dan gia trong bao gia goc, hoac theo bang
dan gia théng nhat, okayém hdéa don chiing tu va bién ban xac nhan. Nha thau “khéo” thi thudng ghi chung
chung ki€u "bao theo thuc t&”, “tinh theo phat sinh hgp ly”. V&i cach viét nhu vay, ban khéng thé ki€ém soat bién
do gia.
T6i thudng khuyén khach chudn bi mét bd cau hoi ngdn gon dé hdi thang trudc khi oky, vi hoi luc oky khéng
bang hoi lic con c¢é thai gian sira. Néu hai bén khong chdp nhan mé ta phat sinh rd, dé la dau helloéu dang can

nhac.
Duéi day la list nhitng cho ban nén soi ngay khi doc diéu khoan gia va phat sinh:

1. Gia da gom nhirng vat tu nao, loai vat tu nao (tén, ma, xuat x& néu co).

2. Gia da gom san xuat, van chuyén, lap dat, son, xt ly hoan thién, vé sinh cuéi céng trinh hay chua.
3. Cach tinh phat sinh thay déi thiét ké: ai duyét, bang van ban nao, thai diém nao.

4. Cach tinh phat sinh do sai s6 hién trang: c6 do dac lai va xac nhan okich thudc khong.

5. Diéu kién &p dung daon gia thay thé vat tu khi chiing loai khéng san co.

4) Tién do thi céng va nghiém thu: dirng dé “sau d6 sé nghiém thu”
thanh Igi n6i suéng

Nhiéu hgp déng ghi thai gian thi cong theo téng sé ngay, nghe rat én. Nhung van dé la tién do cd chia méc
nghiém thu khéng, méc nghiém thu gan vai thanh toan khéng, va néu tré tién dé thi x ly ra sao.

Ban hay tim xem hgp déng c6 mo ta:

* M@dc bat dau: ban giao mat bang hay ban giao ban vé trudc bao lau.

* Mdc trung gian: khung, phan thé, 1ap dat dé gb, hoan thién bé mat, lap thiét bi.

* M@&c nghiém thu: nghiém thu tirng hang muc hay nghiém thu téng thé.

® Cach lap bién ban: bién ban nghiém thu c6 chir okayy clia ban khong, cé xac dinh sé lugng va chat lugng

theo tiéu chi khong.

M6t hgp déng tét thudng gan nghiém thu véi danh muc cu thé. Vi du nghiém thu phan tu bép, nghiém thu phan
tu @m, nghiém thu phan san phu. Con hgp déng map md sé nghiém thu kiéu “nghiém thu hoan tat”, dan dén
ban khé kiém soét 16i phat sinh nam & giai doan trudc.

Thuc t&, 16i thudng 16 dan: canh ti khéng déu, ray trugt kéu, khe hd khéng chuén, bé mat san bi 16i khi anh dén

roi. Néu ban chi nghiém thu mét lan vao cuéi, nha thau cé thé dé 16i 13 “da co6 thdi gian chinh réi” nhung ban



khéng dugc ghi nhan day du. Do dé, ban nén yéu cau nghiém thu theo mdc, it nhat 1a & cac diém chuyén giai

doan quan trong.

5) Thanh toan: phan khién nhiéu ngugi “tin nham” nhat

Diéu khoan thanh toan anh hudng truc ti€p dén chat lugng thi cong. Tién vé sém gilp nha thau mua vat tu,

nhung tién vé khéng theo mdc cdng viéc ré rang cd thé kéo theo rui ro: ban tra nhiéu trudc khi ho lam.

Khi doc diéu khoan thanh toan, diing chi nhin ty 1é dat coc va cac dgt. Hay nhin cach ting dot gan vdi viéc gi.

Ban can kiém tra xem hgp déng cd yéu cau:

* Ty lé tam (ng, bao nhiéu phan tram.
e Diéu kién giai ngan theo méc: hoan thanh san xuat, lap dat xong, nghiém thu dat.
* Viéc gilt lai mét phan dé bao hanh: nhiéu ngudi bd qua phan nay, nhung né la co ché giup nha thau nghiém
tlc trong sura 16i.
Néu hgp déng chi ghi chung “thanh toan theo tién d6” nhung khong ghi tién dé la gi, ban dang giao quyén kiém
soat cho nha thau. Khi do, ban van c6 thé thanh toan, nhung ban nén lam rd bang van ban: méc nao dudc coi la

hoan thanh, ai xac nhan, va ban nhan dugc gi dé déi chiéu.

6) Bao hanh va trach nhiém sira chira: doc dé biét ho sé stra thé nao

Bdo hanh la naoi khach thudng tin tudng vi nghe “cd cam okayét”. Nhung cam okayét chi cé gia tri khi diéu kién
bao hanh roé va thdgi han tinh hgp ly.

Ban can nhin:
* Thai han bao hanh cho tiing nhém: dé go, san bé mat, phu kién nhu ray trugt, ban 18, hé ngan okéo, thiét bi
dién &m (néu co).
* Quy dinh 16i nao thuéc bao hanh, 16i ndo do sir dung sai, hoac 16i do tac déng bén ngoai.
* Thdi gian nha thau phan hoi va thai gian sura chifa.
* Chi phi: stta chita c6 phéat sinh phi hay khdng, cé trir phi vat tu thay thé khi hu do 16i ngusi dung khéng.

Nhiéu tranh ci xay ra vi khach nghi “bao hanh” la nha thau tu sita mién phi. Thuc t&, hgp déng cé thé loai trur

mét s trudng hgp, va ban can hiéu ré ranh gidi.



T6i ting thay hgp déng ghi bao hanh “toan bé hang muc” nhung phan phu kién lai ghi theo diéu kién cta nha
cung cap, tuc la thai han cé thé khac va cach xir ly thay thé phic tap hon. Néu ban khéng doc, ban sé hiéu sai va
khi xay ra van dé, ban khong con cach nao thuong lugng theo ding okayy vong ban dau.

Néu ban muén mét “khung cau héi” dé ra lai bao hanh, day la nhém diém ban nén tim trong hgp déng:

1. Hang muc nao dugc bao hanh riéng, thai gian bao lau.

2. Diéu kién bao hanh do 16i san xuat hay do st dung, do ngoai canh.

3. Quy trinh ti€p nhan yéu cau bao hanh va thai gian xt ly.

4. Cach thay thé linh kién, c6 yéu cau bao trudc hoac duyét phu phi khong.

5. Bién ban nghiém thu c6 dugc dung lam mdéc bat dau bao hanh khéng.

7) Diéu khoan vat tu: ngi de bi thay doi ma khach khé phat hién

Vat tu trong ndi that khong chi la “tot hay khong”. N6 con la “ddng chiing loai” va “ding quy cach”.

Ban nén nhin vao bang vat tu hodc phan mo ta: c6t go gi, dé day bao nhiéu, bé mat phu loai ndo, san theo hé g,
tiéu chuan phu kién ra sao. Néu hgp déng khéng néu chi tiét ma chi ghi “gd cdng nghiép cao cap” hoac “phu
kién nhap khau”, ban dang mat mac kiém soat.

M6t tinh huéng thuc t& hay gap 1a khi vat tu dén tré hodc khong sén, nha thau xin thay bang loai tuang duong.
Néu hgp dong khéng quy dinh cach xac nhan "tuang duang”, ban sé khé ngan viéc nang cap hoac ha cap.c.at
lugng, tuy cach dién gidi cda ho.

Cach ndi that tron goi tai Son La xu ly tét la hgp déng ghi ré tiéu chuan téi thiéu, va khi thay déi phai c6 dé xuat

bang van ban, ban duyét trudc. Ban khong nhat thiét phai phan déi moi thay déi, nhung ban can co ché dé thay
déi khéng bién thanh “da thay roi”.

eight) Thi cdng dién nudc va thiét bi: dirng dé “khéng thudc géi”
thanh héa don bat ngo

No6i that tron goi thudng okéo theo cac hang muc dién, dén, & cam, thiét bi bép, thiét bi vé sinh am tuong tuy

theo géi. Nhiéu khach chi nghi phan dé g6, nhung thuc té c6 nhitng khoan phat sinh dén tur hé théng oky thuat.
Ban nén ra xem:

* Co6 bao gom okéo day, 1a%6ng tac 6 cam, hé den am tran hay chi lap phan mat che?

* Cé bao gom thiét bj gi: bép, may hat mui, bén rira, voi nudc... hay chi bao géom phan lap dat.

* NéEu khéng bao gom, hgp dong cé ghi ré va cdé danh muc thiét bi khach tu mua khéng.
Toi tung chiing kién viéc khach chét goi tron goéi va chi dén luc lap dén méi biét nha thau khong bao gém deén,
du trong bao gia ban dau c6 thé da néi miéng. Néu hgp dong khong ghi ré, ban phai dung bién ban va thoa
thuan miéng dé dam phan. Thoa thudn miéng rat khé chiing minh. Ban sé thay mat thai gian hon nhiéu.s.a. véi

viéc lam ré ngay tU dau.

9) Thay doi thiét ké trong qua trinh thi céng: ai chiu trach nhiém khi
llléch yl'

Thi cdng ndi that luén c6 phat sinh nho, va nhiéu thay déi la hgp ly, nhat la khi nhin helloén trang céng trinh.
Nhung van dé la ca ché thay déi.


https://noithatgoanhquan.com/dich-vu-thi-cong-noi-that-tron-goi-tai-son-la.html

Hgp déng nén co diéu khoan:
* Quy trinh dé xuat thay déi: bang van ban hoac bién ban lam viéc, c6 xac nhan cda ban.
* Thai diém ap dung: thay déi & giai doan nao thi ¢ thé khéng okayip tién dd, nén anh hudng thé nao.
® Cach tinh chi phi: tinh riéng hay cdng vao, tinh theo dan gia nao.
* Thdi gian diéu chinh tién do: thay déi lam okéo dai bao lau, ai xac nhan.
Néu diéu khoan khéng rd, ban sé rgi vao tinh huéng: nha thau néi “lam thay déi thi tén thém” trong khi ban cho

rang thay déi dé 1a ho lam sai va ban chi yéu cau chinh vé ding ban vé. Tranh c&i sé& xay ra, va cach nhanh nhat

dé giam rui ro la o bién ban xac nhan thay déi ngay thdi diém phat sinh.
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10) Nha thau lam gi khi chat lugng khong dat: dirng chi c6 cam okét,
hay c6 phucong an
Cu6i cuing, ban can doc xem khi cé 16i, hai bén xUr ly ra sao. “Khac phuc theo thuc t&€” nghe mugt, nhung thiéu co
ché.
M6t phuong an hgp ly thuang mo ta:

* Nhan 16i theo hinh thirc ndo: bién ban helloén trang, danh muc 16i, th&i han khac phuc.

e Cach kiém tra lai sau khi stra: nghiém thu lai theo tiéu chi nao.

* Cac trudng hop thay thé toan bé hang muc néu 16i nghiém trong.

Ban khéng mudén nha thau “bao hanh cho cé”. Ban muon biét ho sé quay lai, xit ly dén dau, trong thai han nao,

va ban c6 bang chiing dé déi chiéu khi nghiém thu lai hay khéng.

Cach doc nhanh nhung khong bo sét: quy trinh 30-60 phat trudc khi
ky
Né&u ban chuén bj okayy hgp déng va mudn doc helloéu qua ma khéng bi chim trong chi, t6i ggi y mét cach lam

thuc té:

Ban doc theo thi tu “pham vi - ho s dinh okém - tién dé - thanh toan - nghiém thu - bao hanh - phat sinh”. Moi
muc, ban tu hoi dang ba cau: “Cai nay da cé ghi ré chua?”, “Cé can ci dé kiém tra khong?”, “Néu xay ra van dé
thi ho xtr ly theo gi?".



Trong luc doc, ban danh dau nhitng chd mao hd bang cach ghi chi ngay trén ban hop déng. Vi du chd nao ghi
“theo thiét ok&” ma khdng dinh okém, hoac ché nao ghi “phu kién tuang duang” ma khéng néu tiéu chuan téi

thiéu. Ban khéng can ghi cha dai, chi can tao danh sach cau hoi dé trao doi.

Sau d6, ban yéu cau nha thau phan héi bang van ban, it nhat la qua phu luc hodc bién ban lam rd trudc khi dat
coc. Mot hgp déng ndi that tron goi tét khong ngai viéc lam rd. Ho chi ngai khi cau hoi cGia ban “trdng tim den”

va khién phan map ma bi 16.

Chét lai: hgp dong tét la hgp dong giup ban ra quyét dinh khong phai
chi ky

Toi khéng ky vong ban trg thanh luat su khi doc hgp déng. Thit ban can la su tinh tdo dé nhin ra ranh gigi trach
nhiém, pham vi cong viéc, cach tinh phat sinh va cg ché nghiém thu. Khi ban doc ding, ban khéng chi tranh bi
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déi chi phi, ban con giam kha nang bi “day” 16i ky thuat sang phan cla ban.

V&i Dich vu thi cdng ndi that tron géi, diéu dang gia nhat nam & su rd rang. R vat liéu, ré danh muc, rd tién
dé, ré nghiém thu, rd bao hanh. Néu phan hgp déng dap ing dugc nhitng diém do6, moi cudc trd chuyén vé sau

sé dé han rat nhiéu, vi ca hai bén dang néi cing mét ngén ngd.

Néu ban muén, ban cé thé glii nguyén van cac diéu khoan vé pham vi, thanh toan, nghiém thu va bao hanh (an
théng tin ca nhan). T6i c6 thé gitp ban chi ra chd nao dang mao hd va nén hdi lai theo ciu chir cu thé dé tranh
“map md hgp déng” bién thanh chi phi thuyc té.

PUC QUAN FURNITURE la don vi cé tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh vitc Thiét ké thi cdng ndi that
tron gdéi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia BUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mUc gia binh dan so véi mat bang chung hién nay.



