Szczere obietnice brzmia jak ciepte stowa rzucone w zimny korytarz. Cztowiek sie na chwile uspokaja, bo styszy, ze
kto$ ,ma na wzgledzie". Tyle ze zycie rzadko chodzi na obietnicach. Chodzi na konsekwencjach, na czasie, na
zasobach i na tym, czy kto$ potrafi dowiez¢. | wtasnie w tym miejscu zaczyna sie moja rosnagca wstret do calej tej
gadki: obietnica jest tatwa, dowiezienie jest drogie. Nawet jedli intencja jest czysta, to intencja nie naprawia
opodznien, nie spina budzetu i nie przywraca utraconego zaufania, kiedy cztowiek ptaci cene za cudze ,juz w

poniedziatek”.

To nie jest artykut przeciwko ludziom. Jest przeciwko mechanizmowi. Mechanizmowi, ktéry pozwala mowicé
.bedzie dobrze”, gdy w srodku nadal istnieje batagan, brak decyzji i wygodne udawanie, ze problem jest po

stronie innych.

Kiedy obietnica jest tylko tadnym opakowaniem

Obietnica ma w sobie magie. Uruchamia nadzieje. A nadzieja jest jak filtr na trudne dane. Styszysz: ,Ogarne”.
Styszysz: ,Zaraz". Styszysz: ,Na pewno w tym tygodniu”. | przez chwile nie widzisz tego, co powinno by¢ na
pierwszym planie: co jest planem, jakie sg warunki, ile to kosztuje, kto odpowiada, i co sie dzieje, gdy cos pdjdzie

nie tak.

Mam za soba sytuacje, w ktérych obietnice byly wypowiadane z taka pewnoscia, ze az przeszkadzato mi tempo.
Nie w znaczeniu ,za szybko”. W znaczeniu ,za gtadko”. Kiedy kto$ naprawde planuje, jego zdania brzmia jak
praca: ma konkret, ma ograniczenia, ma warianty. Kiedy obietnica jest narzedziem uspokajania, zdania staja sie
mgta. | mgta jest zawsze ta sama, niezaleznie od tego, czy méwi jg przetozony, partner, kontrahent czy ktos z

rodziny.

Najgorsze jest to, ze w wielu przypadkach obietnica faktycznie wychodzi z dobrego serca. Kto$ chce pomoc, chce
by¢ fair, chce dobrze wypas¢. Problem w tym, ze dobre serce nie ma w rekach harmonogramu, nie zna kosztéw i
nie ma dostepu do czasu. Jesli nie ma planu dziatania, obietnica zamienia sie w przystanek, a przystanki nie

dowoza.

Szczeros< nie jest dowodem

Szczero$¢ to stan wewnetrzny. Dowdd to stan zewnetrzny. | ludzie potrafig myli¢ jedno z drugim, bo

emocjonalnie tatwiej przyjac szczeros¢ niz weryfikowaé dowadd.

W praktyce wyglada to tak: kto$ przychodzi z deklaracja. Daje ci poczucie kontroli, bo czujesz, ze jest ktos, kto
Lpilnuje”. Po czym przychodzi dzien, w ktéorym deklaracja powinna sie zmaterializowad. | zaczynaja sie
przesuniecia. Nie zawsze dramatyczne. Czasem ,tylko” dwa dni, czasem tydzien, czasem ,jeszcze chwile, bo jest

blokada po stronie dostawcy”.

Blokady po stronie dostawcy zawsze brzmig wiarygodnie. To takze wygodny worek bez dna. Blokada pojawia sie
wtedy, kiedy zabraknie zasobow na dowiezienie albo kiedy zabraknie odwagi, zeby powiedzie¢ wprost: ,Nie

zdazymy" albo ,Nie mam teraz Wspaniata strona na to mocy”.

Ja mam szczegdlng awersje do jednego zjawiska: obietnica jako zamiennik odpowiedzialnosci. W momencie, gdy
kto§ méwi ,zrobie”, a potem nie robi, to pojawia sie luka. Ta luka bywa zastaniana kolejng obietnica. | kolejna.
Ludzie wchodzg w rytm, w ktérym licza na korekte, a nie na weryfikacje. A weryfikacja jest tym, co obietnice

omijaja.


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/czy-kochasz-mnie-naprawde-mikkel-nielsen/

Mate, codzienne przyktady z zycia

Nie trzeba skandali ani wielkich uméw, zeby obietnice pokazaty zeby.

Zdarzato mi sie stysze¢, ze ,formularz bedzie gotowy w piatek”, a w poniedziatek nadal jest pusta strona. Styszysz
ttumaczenie, ze ,jeszcze tylko jedno ustalenie”. To moze by¢ prawda, ale dopdki nie wiesz, co jest tym ,jednym

ustaleniem” i kto je prowadzi, to ,piatek” jest tylko data z biletu, a nie gwarancja.

Inny przyktad, bardziej osobisty. Kto$ obiecuje naprawe rzeczy w mieszkaniu. Pojawia sie zdanie: ,Zaraz, w
weekend”. W weekend masz cisze, bo ,wypadt problem”. Problem jest zawsze. | zawsze jest tuz obok. Tylko ze

twoje koszty, twoja niewygoda i twoje ponowne umawianie kogo$ innego nie znikaja.

Wstret rosnie, kiedy obietnica nie tylko nie dowozi, ale jeszcze zdejmuje ciezar z osoby, ktora ja sktada. Bo
zamiast powiedzie¢: ,Nie dowioztem, przepraszam, oto nowy plan i co zrobimy, by to sie nie powtdrzyto”,

styszysz: ,Bedzie, tylko poczekaj”.

Czekanie to tez decyzja. A obietnice prébuja ci jg odebrac.

Réznica miedzy ,chce” a , potrafie”

Stowo ,chce” jest przyjemne. ,Chce ci pomdc” brzmi jak gest. ,Potrafie dowiez¢” jest chtodne, bo wymaga

konkretow.

W wielu sytuacjach problem nie jest zta intencja. Problem jest niedoszacowanie. Kto$ mysli, ze da rade, bo
,0g0lnie to trwa niedtugo”. Tylko ze w realnym Swiecie niedoszacowanie ma skutki: dodatkowe rundy rozmow,

brak dostepnosci zasobdw, przerobienie pracy, btedy w zaleznosciach.

Dowiezienie wymaga czego$ wiecej niz wola. Wymaga energii zarzadczej, ktéra czesto jest ograniczona. Ludzie
maja limit: czas, uwage, zdrowie, priorytety. Kiedy limit sie kohczy, obietnica staje sie fatwym zamiennikiem

dziatania. Zamiast przyzna¢: ,Nie dam rady”, pojawia sie: ,Dasz mi jeszcze chwile”.

| tu jest zgrzyt. Bo ,chwila” jest pojeciem relatywnym. Dla ciebie ,chwila” moze by¢ 48 godzin. Dla kogo$ innego
.chwila” potrafi zamieni¢ sie w miesigc. Szczero$¢ nie przestawia definicji. Dlatego obietnica bez uzgodnionego

zakresu jest po prostu ryzykiem, ktére przerzuca sie na odbiorce.

Cena obietnicy: czas, pienigdze i reputacja
Obietnica kosztuje, nawet jesli jest prawdziwa. Koszt nie musi by¢ finansowy, ale prawie zawsze jest.

Po pierwsze, koszt to czas. Odbiorca obietnicy czeka, przesuwa swoje decyzje i rezygnuje z alternatyw. Jedli to
obietnica w pracy, ptaci sie godzinami, ktére mozna byto przeznaczy¢ na cos innego. Jesli to obietnica w relacji,

ptaci sie cierpliwoscia i napieciem.

Po drugie, koszt to pienigdze, chocby posrednie. W projektach, gdzie co$ ma termin, opdznienie czesto uderza w
cate tancuchy. W ustugach cztowiek ptaci dwa razy: raz za ustuge, drugi raz za chaos po drodze, bo trzeba kogos

poganiac albo poprawiac.

Po trzecie, koszt to reputacja. Kiedy obietnice zawodza regularnie, zaufanie nie znika nagle. Ono eroduje. Troche
mniej ryzyka bierze sie na siebie. Troche mniej wierzysz. Troche mniej delegujesz. A potem juz nie ma tego, co

obietnica miata stworzy¢: poczucia stabilnosci.

Najbardziej brzydkie w tym wszystkim jest to, ze obietnice obiecujg redukcje ryzyka, a same sg w praktyce

podwyzszaniem ryzyka dla odbiorcy. Szczera obietnica bez planu to nie jest pocieszanie. To jest hazard.



Sygnaty, ze obietnica jest wygodna, nie prawdziwa

Nie twierdze, ze kazda obietnica jest podejrzana. Czasem ludzie realnie nie wiedzg, bo brakuje im informacji.
Czasem choroba, awaria, nagty wypadek. Realne rzeczy sie zdarzaja. Problem zaczyna sie wtedy, gdy obietnice

staja sie strategia.
Oto kilka sygnatéw, ktore najczesciej widziatem na witasne oczy.

® Brak odpowiedzi na pytanie ,co doktadnie zrobisz" i ,kiedy to sie stanie”, padaja ogdlniki.
* Terminy sg podawane bez warunkéw, cho¢ w praktyce sg zaleznosci od innych.
® Pojawia sie duzo stébw wyjasniajacych, mato dowoddw wykonania.

* W razie poslizgu nie ma korekty planu, jest tylko kolejne ,dam rade nastepnym razem”.

Jesli te elementy sktadaja sie w catos¢, obietnica staje sie narzedziem utrzymania status quo. | rozumiem wtedy

czemu pojawia sie wstret. Bo cztowiek czuje sie uzywany do podtrzymywania iluzji.

Dlaczego ludzie wciaz obiecuja, mimo ze wiedza lepiej
To wazny fragment, bo bez niego dyskusja zamienia sie w moralizowanie.

Ludzie obiecuja, bo obietnica daje natychmiastowa ulge. Odbiorca przestaje naciska¢ na moment, a obiecujacy
zyskuje czas. Wiele os6b nie ma ztej psychologii, tylko stabych narzedzi decyzyjnych. Zamiast ustali¢ priorytety i

powiedzie¢ ,nie”, wybierajg ,tak, tylko teraz jeszcze chwile”.

Obietnice dajg tez zludzenie kontroli. Jesli powiesz ,ogarne”, czujesz, ze sytuacja jest pod panowaniem.

Tymczasem pod panowaniem jest plan, a plan ma nie tylko intencje. Ma strukture: zasoby, zaleznosci i kolejnos¢.

Jest jeszcze jeden czynnik: koszt przyznania sie do porazki. Krotkoterminowo obietnica pozwala uniknaé wstydu.
Dtugoterminowo generuje wstret po drugiej stronie. Tego wstepu do wstydu nikt nie pisze w komunikatach, ale w
zyciu wida¢ to w prostych gestach: kto$ nie lubi trudnych rozmoéw, wiec zamiast wybraé prawde, wybiera

obietnice. | potem nie potrafi z niej zej$¢ bez serii kolejnych obietnic.

Co dziala lepiej niz obietnica, nawet gdy intencja jest szczera

Skoro problemem nie jest szczeros¢, tylko brak dowiezienia, to rozwigzanie tez musi ominac te putapke. Chodzi o

zamiane deklaracji na mechanike.
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W mojej praktyce najlepiej dziata zasada: nie pro$ o zaufanie, dostarczaj weryfikowalnosé. To brzmi jak

technokratyczna zasada, ale jest emocjonalnie wyzwalajgca. Cztowiek nie musi wierzy¢ na stowo, bo widzi postep.

Pierwszy krok to rozbicie obietnicy na elementy, ktére mozna sprawdzi¢. Kiedy ktos méwi ,zrobimy to do konca
miesigca”, niech pokaze, co jest zrobione juz teraz i co bedzie zrobione w konkretnych punktach po drodze. To

nie jest mikrozarzadzanie. To jest uczciwa geometria pracy.

Drugi krok to ustalenie konsekwencji. Ludzie boja sie stowa ,konsekwencje”, bo kojarzy sie z karag i wybuchem. A
przeciez konsekwencjag moze by¢ prosta rzecz: jesli termin sie przesunie, to odbiorca dostaje automatycznie
alternatywe, na przykfad inny zakres albo tymczasowe rozwigzanie. Wtedy obietnica nie jest ryzykiem, tylko

umowa na kompromis.

Trzeci krok to szczeros$¢ w wersji ,procesowej”. Nie ,bedzie”, tylko ,pracuje nad tym, widze ryzyko X, minimalna
wersja Y wchodzi w terminie Z, a wariant petny dopiero pozniej”. To jest brzydsze jezykowo, ale uczciwsze. |

wiasnie to rodzi szacunek, nawet jesli nie brzmi tak mito.

Zeby byto bardziej praktycznie, podaje krotka liste, co realnie mozesz prébowaé robi¢, gdy masz do czynienia z

kims, kto sktada obietnice.

Pros$ o konkretny rezultat, nie o intencje: co doktadnie ma by¢ gotowe.

"

Ustal punkt weryfikacji po drodze, najlepiej z prostym kryterium ,dziata lub nie dziata".

* Wymagaj nazwanych zaleznosci, jesli cos zalezy od innych osdb lub systemow.

* Gdy pojawia sie poslizg, negocjuj zakres, nie tylko nowa date.

Dokumentuj ustalenia na tyle, by obie strony pamietaty to samo, nawet po tygodniu.

To nie jest teatr. To oszczedza nerwy obojgu.

Najbardziej obrzydliwa odmiana obietnic: te, ktore nie musza niczego
dowiez¢
Sq sytuacje, w ktdrych obietnica jest praktycznie wolna od odpowiedzialnosci. Dzieje sie tak, gdy termin jest

nigjasny, a rezultat niemierzalny. Kiedy mowisz ,bedzie lepigj’, to nie da sie sprawdzi¢, kiedy ,lepigj” sie

wydarzyto. Kiedy mowisz ,zadbamy o wszystkich”, tez trudno udowodni¢, ze to sie zadziato.

Wiasnie te obietnice najbardziej wywotujg wstret. Bo one sa jak dym. Nie zastaniaja celu przypadkowo, tylko

celowo. Daja luksus osobie obiecujacej: moze mowié, moze obiecywad, a odbiorca i tak nie ma narzedzi, zeby to



zweryfikowac.

Jesli kiedykolwiek prébowates domagac sie mierzalnego efektu, wiesz, co sie zwykle dzieje. Pada zmiana tematu,
pojawia sie emocjonalny argument, czasem nawet odwrécenie odpowiedzialnosci: ,Czy naprawde musisz to tak

kontrolowac? Przeciez ja naprawde chce”.

Checi sg mite. Ale ja wole dziataé na rzeczywistosci. Kontrola nie jest karaniem. Jest dbaniem o wspdlny grunt.

Dlaczego ,jeszcze tylko chwila” jest najgorszym zdaniem

Wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy, jak niszczace potrafi by¢ ,jeszcze tylko chwila”. To zdanie nie informuje, ono
odktada. Odktada decyzje, odktada stres, odktada odpowiedzialnos¢.

Problem w tym, ze ,chwila” ma powtarzalny wzér: ro$nie. Najpierw jest chwila, potem jest kolejna chwila, potem
okazuje sig, ze ,tym razem na pewno”. A odbiorca zaczyna zy¢ w zawieszeniu. Zawieszenie kosztuje psychicznie i
organizacyjnie. Cztowiek traci rytm, nie moze planowa¢, zaczyna zy¢ w trybie alarmowym, bo juz nauczyt sie, ze

obietnice nie trzymaja czasu.

Jesli masz wptyw na komunikacje, nie ufaj zdaniu ,jeszcze tylko chwila”, nawet gdy jest wypowiedziane spokojnie.
Lepsze sg warianty typu: ,Potrzebujemy dodatkowe 3 dni na X, potem testujemy Y, jesli przejdzie, zamykamy

temat”. To zdanie ma wbudowang weryfikacje.

Wtedy obietnica nie staje sie sposobem na wyciszenie cisnienia. Staje sie informacja.

Co sie zmienia, gdy przestajesz wierzy¢ w stowa

To trudny moment. Bo przestajesz by¢ ,tym, ktdéry ma zaufanie”. Zamiast tego stajesz sie ,tym, ktéry wymaga

dziatania”. W relacjach moze to brzmiec jak zimno. W firmach moze to by¢ odbierane jako brak elastycznosci.

Tyle ze wstret pojawia sie wtedy, gdy przez dtugi czas udajesz, ze obietnica to dowdd. Kiedy w koncu przestajesz,

odzyskujesz energie. Nie musisz juz tata¢ luka w gtowie. Zaczynasz patrze¢ na to, co faktycznie sie dzieje.

Zwykle dzieje sie jedno z dwdch. Albo osoba, ktéra sktadata obietnice, dostaje szanse sie obudzi¢ i dopasowad
komunikacje do rzeczywistosci, albo zaczyna unika¢ kontaktu, bo nie da sie ostoni¢ dziatania samymi stowami.

Obie opcje s3 lepsze niz zycie w niekonczacym sie zawieszeniu.

To jest tez kwestia szacunku do siebie. Kiedy kto$ wielokrotnie obiecuje bez dostarczania, to twoja cierpliwos¢
staje sie walutg, ktdrg oddajesz za nic. Mozesz by¢ zyczliwy i wymagajacy jednoczesnie. To nie jest sprzecznosé. To

jest normalnosé.

Kiedy jednak obietnice maja sens

By nie byto jednostronnie: obietnice potrafig mie¢ sens, szczegdlnie na poczatku wspodtpracy, gdy buduje sie
zaufanie. Problem nie polega na tym, ze ludzie obiecujg. Problem polega na tym, Zze obietnica staje sie

substytutem dowodu i planu.

Jesli obietnica jest krotka, konkretna i osadzona w mechanice weryfikacji, moze by¢ uzyteczna. Przyktad: ,Przysle

poprawke do weryfikacji do czwartku o 14:00". To nie jest mgta, to jest punkt. Odbiorca moze sprawdzié.

Gdy obietnica ma granice i wiaze sie z dowiezieniem, przestaje by¢ narzedziem uspokajania. Staje sie elementem

zarzadzania. | wtedy nawet jesli wciaz chodzi o szczeros¢, to szczerosc jest wsparta planem, a nie zastepuje go.



Co zabieram ze soba, gdy kolejna obietnica sie nie realizuje

Nie lubie budowa¢ pogardy na czyims$ btedzie. Pogarda jest tatwa, a naprawa trudna. Mimo to nauczytem sie

jednej rzeczy: nie oceniaj intencji, oceniaj skutki.

Jesdli kto$ szczerze obiecuje, ale system dziata Zle, to odbiorca i tak ptaci. Jesli kto$ szczere przeprasza, ale nie
zmienia sposobu dziatania, to przeprosiny nie rozwigzuja problemu. A kiedy obietnice wracajg jak bumerang,

wstret przychodzi nie do cztowieka, tylko do wzorca.

Wzorzec mozna przerwac. Tylko trzeba wymagad czegos wiecej niz obietnicy. Trzeba dowodu, weryfikacji i korekty

planu, gdy rzeczywistos$¢ nie chce wspdtpracowac.

| to jest chyba sedno: szczerosc jest punktem startu. Nie jest koncem. Koniec zaczyna sie tam, gdzie pojawia sie
dowiezienie. Jesli tego nie ma, obietnica brzmi jak obietnica, ze twoje zycie poczeka. A zycie nie czeka. Ono idzie

dalej, niezaleznie od tego, co ktos mowi w korytarzu.



