Cé mét cam giac rat ré khi budc vao bép va thdy moi thit “ding chd” hon han. Dao ndm canh khay sa ché, noi
xoong khong phai luc tung, chén dia ma clfa la ldy ra dudc ngay, va quan trong nhat, bé mat td khong bi phinh
do nudc hay sup canh sau mét thai gian dung. Nhitng th&t dé khong tu nhién ma c6. N6 dén tu cach 1én phuang
an dong ndi that tu bép, dac biét 1a phan tu trén va ta dudi, nai chiu luc, chiu &m va “ganh” nhip sinh hoat hang
ngay.

Néu ban dang tim dich vu déng néi that tu bép gia tét ma van mudn xai lau, diing chi nhin vao con s6 téng.

Toi da gap khong it bép trong rat “da” lic ban dau, nhung chi vai thang la ban Ié kéu, ngan kéo nang tay, tu trén
bat dau cong. Ngugc lai, cling c6 nhiing bé tu bép khéng qua cau ky vé ki€u dang, nhung bé tri hop ly va vat

liéu dung ché thi dung vai nam van mugt.

Dudi day la cach toéi thudng tu van va kiém tra thuc té khi khach héi vé dich vu déng ndi that ta bép: téi uu hé

tu trén, hé tu dudi, dé vira gon, visa tién, vlra téi uu chi phi ma van ra chat lugng.

Vi sao tu trén va tu duéi quyét dinh “do suéng” clia ca bo bép?

TU bép khong chi la chd chira. N6 la “hé diéu hanh” cho bép. Tu trén thudng la viing thao tac nhanh: 13y ly, céc,
hi gia vi, bat an, hoac dung cu it dung. Ta dudi lai la vung chiu tai va chiu nu&c nhiéu han: néi niéu, chao, thét,

hép gia vi I6n, khu vuc bon rira, may rira chén, va ngan dé dé lau don.

Khi thiét ké 6n, ban s& cam nhan moi thao tac nhe han. M& dung cua la lay ra dugc d6, dong lai khong cham
nhau, ngan kéo chay ém, mat tu khong bi am. Khi thiét ké chua én, bép sé thanh noi ban “di vong” dé tim do,

hoac tranh ma td vi sg tring dau, trdng tay, hodc vi mui am.

Thuc té cho thady: t6i uu tu trén ma bd qua ti dudi thi bép van bat tién. Ngugc lai, 1am ti dudi dep ma td trén
chat, vi tri sai thi bép van nhanh mét, nhat |a khi ndu s6 lugng nhiéu. Vi vy, mét bd dich vu déng néi that tu

bép uy tin phai nhin ca hé thong, khéng tach rai tirng ngan.

T6i uu ta trén: de lay d6, han ché dung dau, chéng am that su

Tu trén nhiéu ngudi nghi dan gian la lam “cho c¢é td”. Nhung néu ban muén vira gia tét vira dung bén, phan nay

can ky hon.

1) Chia khoang theo nhém do, dirng chia theo cam tinh

Toi hay bat dau bang cau hoi rat dgi thudng: ban nau kiéu gi, cat do theo théi quen nao, méi ngay dung nhing
thir gi. C6 ngudi dung néi ap suat thudng xuyén, cd ngudi gan nhu chi dung chéo, ¢ nha lai cé nhiéu gia vi kho.

Khi chia ngén theo nhém, ban sé giam thai gian md@ nhiéu canh ta. Vi dy, nhom dé hay dung nén nam & tam tay
v3i. Nhom d6 du trir c6 thé dady 1én cao hon, nhung phai dam bao md ra ldy dugc bang budc vuon tu nhién,
khong phai kéo lé ca khay xuong.

Diém quan trong la thiét ké phai "hgp tay ngudi”. Cung chiéu cao tran, nhung méi gia dinh c6 chiéu cao va thoi
quen diing nau khac nhau. Téi tng lam mét bép cho khach cao tam trung, tu trén sau va cao qua. Ldc nghiém
thu tréng van dep, nhung dén khi khach nau thir méi 16 van dé. Ho khong 1ay dugc hii gia vi nhd ma phai véi va

dling kiéng. Sau dd, t6i diéu chinh lai vi tri mét khoang, hiéu qua ro rét.

2) Vi tri va chiéu cao lap: dirng dé ta “dinh tran” hoac “dinh dau”



Co mét sai lam 1ap lai: 1am ta trén sat tran dé “an tudng”, nhin day dan. Tuy nhién, sat tran thudng khé vé sinh, va

khi bép cé hai néng, hai nudc, ti sé chiu moéi trudng nang hon.

Ciing c6 trudng hgp lam thap quéa dé “thoai mai vdi tay”, nhung lai lam ving bép hep va dé vudng dau, vudng
tay khi ndu, nhat la nha c6 ngudi hay quay nguaGi ndu hoac dung vgt ran chién.

Véi tu bép trén, toi thuong khuyén nghi xir ly khoang thoang can thiét va do theo béi canh bép, ch khong ap
mét con s6 cing cho moi nha. Nhiing thay déi nho, nhu dgi moét dudng ray hoac chinh cao mét khoang, cé thé

gilp bép van hanh nhe hon han.

3) Chéng am cho ta trén: nhin tir théi quen sir dung bén rira va noéi hoi

TU trén c6 thé khéng chiu nudc truc ti€p nhu ti dudi, nhung hoi nudc va mui bay 1én tir khu vuc rira va ndu van
lam vat liéu xuéng cap. Néu phan lung tu, bé mat tiép xdc hai ndng, hoac khu vuc canh ta khong xt ly ky, ban sé

thay mui &m du bép khéng bi “dét”.

Khi thi cong, téi thudng nhdn manh viéc xr ly dudng cat, khe hd, va I18p che phu khu vuc nhay cam. Gia c6 thé
chénh, nhung do bén tang lén ré. Pay cling la ly do nhiéu khach tim dich vu déng ndi that ta bép gia tot

nhung van can hdi thém: ché nao "gia tét” vi hgp ly thiét k&, va chd nao “gia tot” vi cat giam cong doan xur ly.

4) M& canh, mé ngan: ta trén nén dé thao tac, it luc, it vudng

Tu trén thudng dung ban Ié va cd cdu md& nhiéu han. Néu chon co cdu phu hgp, cita md& nhe va déng ém. Néu

chon loai ré, sau mét thdi gian clra sé nang, kéu, va dé léch.

Toi hay dé nghi khach uu tién su 6n dinh thao tac & ta trén vi day la ving md ra lién tuc khi n3u. Tiét kiém & chd

khéng anh hudng van hanh sé théng minh hon tiét kiém & chd anh hudng véan hanh.
Taoi uvu tu duéi: chiu luc, chiu nuéc, va quyét dinh do “xai suéng” lau
dai

Néu tu trén 13 thao tac nhanh, thi t0 dudi 13 nai “dung viéc”. O day khong chi la ngan kéo dep. N6 1a chuyén chiu

tai cua khay, mat chiu luc cta ké, dé kin nudc & khu vuc bon ria, va kha nang vé sinh.

1) Lén b6 cuc theo dong c6ng viéc tir bon rira téi khu nau

Mot bép tién thudng co logic di chuyén. Ban rira - so ché - ndu - chia d6 - don. Tu dudi nén dat sao cho d6 gan
thao tac nhat nam gan. Diing bat bép phai di xa mdi 1dy dugc thét hay hdp dung.

Toi tling thay bép dé thing rac cach bon rira moét doan kha xa, do Ilc thiét ké “bé tri cho can”. Sau vai tuan ding,

khach ndi ho ngai cui nhiéu va phai di vong. Tu do, tbi coi trong bd tri vi tri thung rac, ngan bat dia sau rla, va

ngan dung do lau don canh bén.

2) Khu bén rira: phai kin nuéc, chéng am, va cé 16i kiém tra

Ché bon rlra 1a viing “cé tiéng ndi” trong tudi tho th. Tu dudi canh bdn can xit ly chéng tham va 1am kin hgp ly.
K& ca nha c6 san va tudng t6t, nudc vang va hai nudc 1ap lai van 1am méi trudng cii di nhanh.

Toi thudng hoi khach mot cau don gian: nha cé hay chui rira san ngay dudi ti khéng, va tu cé hay bi hat nudc khi

rifa rau hay rira chén khong. Néu cé, phuang an lap dat va cach tao khe thoang, chéng nudc tran vao khoang

can nghiém tuc hon.



Ngoai chéng thdm, phan ky thuat can co 16i kiém tra vira phai. C6 ngan dé dé dudi bon nhung lai khéng thé mé

ra xem dudng 6ng néu xay ra su co, vé lau dai sé rat phién.

3) Ngan kéo ta dudi: toi uu “dd truct” va phan chia khéi lugng do

Ngan kéo la thi khach dung nhiéu, va cing la noi dé bi danh gia. Ban kéo nhe ma ém, déng gon, khéng bi rit 1a
khach thay ngay chat lugng. Néu ngan kéo chay nang hodc xé léch thi bép mat diém nhanh.

Diéu can tinh la phan chia tai trong. No6i niéu nang, chao nang, hop dung dé nang. Néu thiét ké ngan qua rong
chira d6 nang ma khong cé chia khoang, sau mot thai gian ray sé xuéng cap nhanh hon.

Vi vay, “t6i uu” & day la chia ngan hagp ly dé tai phan bé tét. Cé khi thay vi lam mét khoang to, chia thanh hai
khoang nhd, vira dé sap xép vira giam nang tay khi dung.

4) Mat ta duGi va goc canh: bép hay va cham, nén dirng lam liéu
Mat ti dudi ti€p xic va quét khi bé do, dat chén dia, kéo thét. Géc canh néu xit ly khéng chac sé nhanh xudc, ré,

hodc h& mép.

T6i uu khéng cé nghia 1a lam that day cho tat ca. T6i uu la chon ddng vi tri can gia cudng, ding ché can xu ly

mép, va ding cach hoan thién bé mat dé chiu lau chui.

Lam sao dé “gia t6t” ma khéng danh do6i bén va tién?

TU kinh nghiém lam thuc té, “gia t6t” khdng phai la gia thdp nhat. Gia tét 1a téng chi phi hgp ly cho ding nhu
cau, dung vat liéu & dang diém chiu lyc va chiu am.

Nhiéu khach thay bao gia tu bép chénh kha nhiéu gilta cac nai, réi ban khoan vi sao cung kich thudc ma khac
gia. Co thé chénh do nhiéu yéu t6, nhung vdi dich vu déng ndi that tu bép gia tét, thudng tap trung & cac
diém nhu t&i uu cach bé tri, giam phan thira, chon loai vat liéu phu hgp muic st dung, va quan trong la kiém soat

cébng doan lap dat.

M6t s6 chd “cat” dé khién bép nhanh hong, vi du giam xU ly chéng 4m ving bdn rlfa, hodc chon cd cdu ma& kém
8n dinh cho ngan kéo. Ngudc lai, cling ¢ chd “t6i uu” khéng lam gidam chat luong, vi du diéu chinh thiét k& dé
bét chi tiét rudm ra khéng phuc vu nhu cau, hoac thay déi cach chia khoang cho hap ly.

T6i hay khuyén khach khi nhan bao gia hay hai thang: phan nao la cdng doan bat budc dé chéng &m, phan nao
anh hudng dén van hanh lau dai, va phan nao chi la thdm my. Cach hoi nay gitp ban phan biét gilra “giam gia vi

hgp ly” va “giam gia vi cat”.

M6t budi khao sat dang tién: do ding, hoi dung, tranh sura téi sura lui
Trai nghiém lam viéc cho thay, nhiéu 16i khéng dén tir khadu déng td ma dén tir khau trudc khi lam. Do thiéu, hiéu
nham kich thudc, hoac khdng khao sat vi tri dién nudc.
Dugi day 1a phan toi coi 1a "khong thé bo qua” khi chuan bi phuong an ta trén va ta dudi. Pay ciing la th gidp
dich vu déng néi that tu bép uy tin lam viéc chac tay hon.

1. Kiém tra kich thudc tran, cét, va dé vudng virc khu vuc 1ap td, vi nha phé va can hé thudng cé sai s6

2. Xac dinh chinh xac vi tri bon rira, diém cap thoat nudc, 6 dién, va dudng di 6ng thuc té

3. Ghi nhan chiéu cao ngudi st dung chinh, théi quen ndu, dé hay dung, doé it dung

4. Xem bép c6 hay xay ra ban nudc hay dong haoi & khu vuc nao dé uu tién xir ly chéng am



5. Chét trudc nhu cau 13p thiét bi nhu may rira chén, 10 nuéng, hodc chd dat ndi chién, dé tranh lam xong méi

"coi” tu

Nhiéu lan khach nghi minh can tu dep, nhung cudi cung sura lai vi tri mot khoang hoac mét duang ray lai giai
quyét dugc 80 phan tram bat tién khi dung.

Trudng hgp thuc té: khi téi vu ta trén, ta duéi déi han cam giac bép

T6i nhé mot khach nha chung cu, bép kha hep theo chiéu ngang. Ho chon phuaong an td trén dang canh phang
cho nhin gon. Ban dau ai cling khen dep. Nhung sau vai tuan, khach goi lai vi “"dung dau khi quay ngugi” va “cat

gia vi khong tién”.

Khi ki€ém tra, t6i thay canh ti md ra qua vudng vung thao tac, va mét khoang dé hi gia vi lai nam léch tam tay.
Giai phap khéng phai lam lai toan bd. Chiing téi chuyén cach chia khoang, diéu chinh vj tri tu theo vung thao tac,

va thay déi cd cdu md dé clra ma ding hudng, giam va cham.

Két qua la khach nau thdy nhe hon ngay. Cai ho can khong phai la tu to han, ma la td “dang hanh trinh tay”. TU

dé, t6i cang tin rang t6i uu tu trén va tu dudi la chuyén bé tri logic, khdng phai chuyén trang tri.

Nhirng lua chon thuang gap khi déong noi that ta bép, va trade-off can
can

Khach héi nhiéu nhat la: nén chon kiéu canh nao, lam ngan kéo dang nao, uu tién vat liéu ra sao. T6i khdong noi

mét lua chon ding cho moi nha, vi bép mabi gia dinh khéc cach dung.

Tuy nhién, c6 mét sé so sanh gilp ban ra quyét dinh nhanh hon khi lam véi don vi dich vu déng ndi that tu

bép.

| Hang muc | Chon theo hudng nao | Khi nao nén uu tién | |---|---|---| | TG trén | Canh mé& tiéu chuadn hodc co cau
nang tuy bo tri | Can bép hep, muon t6i uu thao tac va han ché vudng tay | | Ngan kéo td dudi | Ray trugt ém,
phan khoang theo tai | Nha thudng xuyén nau, dung nhiéu néi chdo nang | | Khu boén rua | XU ly kin nudc va dé
ki€m tra | Nha hay ria rau, rira d6 nhiéu, khu vuc am dé xay ra | | Chia khoang | Theo nhom d6 va tan suat dung |
Muén giam thdi gian tim dé khi ndu | | Hoan thién bé mat | Chiu lau chui va chéng bam am | Bép cé hai ndng,

dau ma@, cén vé sinh thudng xuyén |

Bang chi Cong ty déng tu bép tai Vinh Phic dé dinh hudng. Khi lam that, don vi tét sé tu van theo thuc té bép

nha ban, khéng 4p céng thic san.

Cach sap xép do trong tu trén va ta duéi dé “an diém” moi ngay

Nhiéu ngugdi lam ti xong méi nghi dén chuyén sap xép, réi than “minh dé sai nén khong tién”. That ra, thiét ké
t6t sé gilp ban sap x€p dé ngay tUr dau. Van dé thudng nam & chdé dua dé vao ngan khéng dung vai tro cla
ngan do.

V@i tu trén, ban uu tién nhdm nhe va can nhanh: ly, chén, gia vi dung méi lan ndu, dé dung kho. Hay chira 16i

thao tac dé khi tay dang dinh bét hodc dinh dau, ban van a8y d6 ma khéng phai cti qua nhiéu.

Véi ta dudi, hay danh vling gan bon rira cho dé lién quan vé sinh, thét, dung cu rlra. Vang gan khu ndu cho chao,
ndi dé vai. Vung sau hon va it md thi dé€ du trir. Khi ban sap theo logic nay, bép sé giam tiéng déng, giam va

quét, va ngan ta cling sach lau hon.
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Toi tiing thay khach mua bé ti c6 nhiéu ngan, nhung ding khéng ddng vai trd nén van réi. Khi hudng dan lai
cach phan nhém, moi tht ty én. Diéu nay cling cho thdy mét dich vu déng ndi that ta bép uy tin khong chi

doéng td, ma con gilp ban van hanh tu.

Chi phi thuc té nén hiéu thé nao dé khéng bi “tut ky vong”

Gia tu bép phu thudc vao kich thudc, vat liéu, phu kién, va mic dé tuy bién. Néu ban tim dich vu déng noi that
tu bép gia tét, hay nhé rang gia tét thudng di cung téi uu thiét ké va kiém soat céng doan.

M6t vai khodn dé 1am ban “khé nuét” néu khong hoi sém la: Chi phi phu kién di kém cho ngan kéo, ban 18, co
cadu ma; Chi phi xt ly phan chéng &m & khu bon rita va mép cat; Chi phi diéu chinh thiét k& khi nha c6 sai s6 do
dac.

NE&u lam ré ngay tir dau, ban sé d& bat ngd. Con néu ky trudc ma khéng chét chi tiét phu kién, rat dé phat sinh
sau khi thi cdng xong phan thé.

T6i thuang khuyén khéach yéu cau mo ta ro phu kién ap dung, vi tri khoang va cach chia ngan. Bung chi quan tam

“téng gia". Chat lugng nam & nhitng thi nho, va nhitng thi nho &y lai la thi ban dung hang ngay.

Khi nao nén nang cap ta bép, va khi nao chi can toi uu lai mot phan?

Khong phai nha nao cling can dong mdi toan bd. Co nhitng tinh huéng ban chi can t6i uu td trén hoac ta dudi
ma hiéu qua da thay ro.

Néu tu dudi dang mét vi ngan kéo nang, ray kém, canh xé, hodc khu bon rira am méc, thi uu tién xdr ly ta dudi
trudc. Con néu ta trén bat tién vi vi tri khoang sai hodc clra ma vudng thao tac, thi téi uu td trén sé gitp bép dd

“kho chiu” ngay.

Con néu mat bép, hé dién nudc, va bé cuc bép da léch nhiéu, viéc lam lai toan bd déi khi la chon lya hop ly dé

tranh sira di stra lai.

M&t dan vi chuyén nghiép thudng tu van theo hiéu qua st dung, khdng theo y muén ban nhiéu hang muc.

Chét don théng minh véi don vi déng ta: héi ding dé chon ding

Ban muén dich vu déng ndi that ti bép bén va tién, thi cdu hdi quan trong la cau hoi vé cach ho kiém soat chat
lugng. Toi hay dé nghi khach quan tam dén quy trinh lam viéc: do dac, ban vé, duyét vat liéu, thi cong, nghiém

thu, va cach xu ly khi phat sinh.



Khi lam v&i dan vi déng nodi that ta bép uy tin, ban thudng sé thdy ho tra I5i rd rang, khdng né tranh phan

chéng am, khéng méap ma phu kién, va cé tinh than chinh sira hgp ly néu phat hién sai sé khi lap.

Vi t6i, sy “uy tin" nam & nhing lGc nho: ho c6 do lai trudc khi lap khong, cé giai thich vi sao tu trén can khoang
thoang khéng, cé chi cho ban ving nao can uu tién vat liéu chéng nudc khéng. Néi cach khac, uy tin thé hién

bang su can trong.

Tom lai, t6i uu ta trén va tu dudi la t6i uu ca trai nghiém séng

Mot bo th bép tét khong chi dep trén bao gia. N6 nam & cam giac ma canh nhe hon, ngan kéo chay mugt haon,
va bép sach lau han vi ban it bi “dung chuyén” khi dung. Téi uu hé ta trén gilp thao tac nhanh, ti dudi gitp chiu

tai va chéng am tot.

Néu ban dang tim dich vu déng néi that tu bép gia tot, hay tap trung vao ding ché: chia khoang theo nhu cau
that, xir ly chéng am vung nhay cam, va chon phu kién anh hudng van hanh. Néu ban dang can dich vu déng
ndi that ta bép uy tin, hdy nhin vao cach ho khao sat, cach ho lam ré phu kién, va thai do xu ly khi lap thuc té co

sai so.



Khi ba th&r d6 di cung nhau, bép cla ban sé& khong chi “xin” lic mdi lap, ma con xin trong tung bita com sau dé.



